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Anexos

Formato para la difusién de los resultados de la evaluacion

1. DESCRIFCION DE LA EVALUACIOMN

L1 Mombre de la evaluacidn: Evaluacion Externa del Fondo de Aportaciones para los Sericios de Salud (FASSA)
dal Ramo 33, cormespondiente al ejercicio fiscal 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn {dd/mm/aaaa): 090872023

L3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aasa): 1001172023

L4 Mombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn v nombre de la unidad
administrativa a & gque pertenesce:

nombre: |SC. Eduardo Garcia Trinidad unidad administrativa: Direccion de Planeacidn de los
552
L5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar el desempefio de las aporiaciones en la entidad federativa para el

gjercicio fiscal concluido 2022 con el objetivo de mejorar la gestidn, los resultados y la rendicidn de cuentas en la
prestacidan de los senvicios de salud en general.

L8 Objetivos especificos de la evaluacidn:

* “alorar la contribucion y el desting de las aportaciones en la prestacion de los servicios de salubridad general
en la entidad federativa.

* ‘alorar los principales procesocs en la gestidn y operacion de las aporiaciones en la entidad federativa, con
el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del fondo, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestian del mismo en la entidad federativa.

* ‘alorar el grado de sistematizacion de la informacian referente al ejercicio y resultados de la implementacion
de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas.

* ‘alorar la orientacidn a resultados y el desampefio del fondo en la entidad federativa.

L7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

¢ La evaluacion se realizd mediante wun andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por los
Servicios de Salud de Zacatecas (55Z) en cuanto a los Términos de Referencia de la Evaluacian del fondo
a través de la unidad coordinadora. El anslisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra
el acopio. la orgamizacidn y la wvaloracidn de informacidn concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas ylo extermas, entre otras. De acuerdo con
las necesidades de informacidn y tomando en cuenta la forma de gestionar el fondo en la entidad, se levaron
a cabo entrevistas a profundidad con servidores pdblicos de las dependencias responsables de los procesos
dil fondo en la entidad fedarativa.

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas ¥ Formatos X Otros_ Especifigue:
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Descripcidon de las técnicas y modelos utilizados:

M. A partds P @ Lif oS Total
1 Caracierishcas del fondao nis ninm
2] Contribacidn v des ung lak 1
3] Gk Tidie Tails 3
aQ SO 3L i.r.'-n da informacian y 16 & 18 3

radic it ch Clerilag
5 Dfi&n:arl.:r:i':-'::iir.lﬂn do toaa3 c
Bl Cong lus ones nis nia

CRITERIOS GEMERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS
Los apartados dos a cinco incluyen pregunias especificas, de las cuales 11 deben responderse con base en
un esguema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos.
empleados en &l mismo. En los casos en gue la respuesta sea “5i7, se debe seleccionar uno de cuatro
niveles de respuesta definidos para cada pregunia. Las & preguntas gue no tienen respuestas binarias (por
lo que noincluyen niveles de respuesta) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismao.

FORMATO DE RESPUESTA
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir los siguientes.

conceplos:

d) La pregunia;

b} Larespuesta binaria {"Si o No™);

C) Para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “Si°, el nivel de respuesta [que
incluya el nivel y el criteriol

d}) El andlisis que justifigue la respussta;

2} Las fuentes de informacian utiizadas, en caso de ser pablicas la direccidén de su ubicacion.

COMSIDERACIOMES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas gue deben responderse de manera binana ("5 o “Mo”), se debe considerar lo

siguiente:
= Determinacion de la respuesta binaria ("5 o “No”). Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencia
para dar respuesia a la pregunta, se considera informacion inexistente y, por o tanto, la respuesta es “Mo”.
«5i el fondo cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir si la respuesia es “5i°, se procede a
asignar una valoracion de uno de cuatro niveles, considerando los criterios establecidos en cada nivel.
Para &l tolal de las preguntas. los términos de referencia incluyen los siguientes cuain aspecios que se
deben considerar al responder:

1. De manera enunciafiva mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su andlisis, asi como la
informacidn que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informaciin minimas a utilizar para la respuesta.

3. Congruencia entre respussias. En caso de que la pregunta analizada tenga relacidn con otrals), se sefialain)
la{s) pregunia(s) con la{s) que debe haber coherencia en la(s) repuestals).

4. Algunas pregunias requieren llenar anexos en formatos establecidos. Los anexos que se deben incluir son
los siguisntes:

= Anexo 1 “Desfino de las aporfaciones en la entidad federativa™

= Anexo 2 "“Concurrencia de recursos en la entided”

= Anexo 3 “Procesos en la gestion del fondo en la entidad™

= Anexo 4 “Resultados de los indicadores estratégicos y de gestidn del fondo

= Anexo 5 “Conclusiones del fondo™
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 pescribir los hallazgos mds relevantes de la evaluacidn:

= [Exislencia de evaluaciones externas realizadas al fondo en afios anteriores, se observd que en todos los
casos estas fueron especificas de desempefio.

= [Existencia de buenas practicas en materia de gestidn y operacion de los recursos del fondo en la entidad:
los procesos clave estan bien identificados, se cuenta con sistemas de gestion financiera adecuados, se
han optimizado procesos de gestidn, se cuenta experiencia y capacidad institucional.

# Existencia de retos importantes en cuanto a la transicion INSABI a IM55 — Bienestar.

# [Existencia de seguimiento a ASM derivadas de las evaluaciones extermas, sin embargo, se recomienda
mejorar accesibilidad de la imformacion referente, asi como la adecuada documentacidn de las evidencias.

# Mo se desglosa el recurso humano que s& paga con FASSA segln tipo de personal y caracteristicas en el
disgmdstico estatal sectoral ni en algdn otro documento de consulta pdblica, aungue ya existe esa
informacion a nivel inferna.

* Sereportan a nivel estatal 12 indicadores de gestidn y 2 estratégicos por parte de la 552 enfre los cuales
sa encuentran indicadores que complemeantan a los de FASSA

= Seencontrd el diagndstico mas actual publicado en el portal de los 552 con informacidn 2021, sin embargo,
por ejemplo, en el caso de Aguascalientes e maneja informacion de 2022. Analizar la pertinencia de contar

con diagndsticos pdblicos mas actualizados.

« Con la propuesta en revisidn de las modificaciones a la Ley de Salud del Estado de Zacatecas, se trabaja
con la creacidn de una nueva estructura crgénica y un estatuto orgénicos que conlleva a una modificacidn
del manual de organizacidn, asi mismo se trabaja con las junisdicciones sanitarias, hospitales genearales,
comunitanos y algunos centros de salud para actualizar sus manuales de organizacidn en conjunio con la

Secretaria de la Funcidn Plblica.

= Se avanza en los frabajos de Control Internc y Administracion de Riesgos, trabajando com el nuevo
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos y el Programa de Trabajo de Control Intermo para este
afto 2022 con la asesoria y participacion del Organo Interno de Control. {Cuenta Publica de los 552, 2022,
p. 41-42).

# Uno de los principales refos que adn persiste en este ejercicio fiscal es el desfase o asincronia que se
mantiene en la planeacidn & integracidn presupuestal de los 552, ya que la prestacidn de los servicios de
salubridad en general se logra mediante la concurrencia de recursos, provenientes principalmente del ramo
33 mediante el FASSA, pero tambigén complementado con el ramo 12 a través del Acuerdo para el
Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica en los Estado (AFASPE) los cuales tienen temporalidades

distintas en su planeacidn, programacicn y presupusstacion.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v
amenazas (FODA), de scusrdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas [ Oportunidades:

Seccion |. Contribucitn y destino

F1. Se& cuenta con un diagndstico estatal de salud que brinda informacion estadistica sobre la morbi-mortalidad
en el estado, asi como informacidn sobre infraestructura médica, poblacidn atendida y recursos humanos del
sechor.

F2. Se cuenta con criterics documentados para distribuir las aportaciones del fondo al interior de los 552, estan
estandarizados en sistemas informaticos-contables y son conocidos por los actores involucrados.

F3. Existen mecanismos institucionales para dar seguimiento al destino de las aportaciones del fondo en la
entidad de conformidad a los lineamientos de armonizacidn contable.

F4. Existe consistencia entre los objetivos del fondo y el destino de las aportaciones en la entidad.

F5. Existen fuentes de financiamienio concurrentes federales y estatales mediante las cuales se potencian los
impactos del fondo en la entidad contribuyendo asi a los objetivos de los S52.

F&. Alineaciin adecuada de los objetivos del fondo con instrumentos de planeacidn nacional, internacional y
estatal.

1. Adaptacidn adecuada en la transicidn del INSABI a IMSS Bienestar que tiene como objetivo mejorar la eficacia
y calidad en la prestacidn de los servicios de salud.

2. Instrumentos oficiales para la elaboracion de diagnasticos.

3. Modificaciones a la Ley de Salud del Estado de Zacatecas.

Seccion Il. Gestion y operacion del fondo

F7. Existencia de procesos estandanzados a nivel federal para la gestidn, radicacidn y operacion de los recursos
dal fondo.

F8. Existencia de procedimientos institucionales para la radicacidn y ejercicio de los recursos del fondo.

F&. Claridad en las etapas clave y actores involucrados en la gestidn y operacidn del fondo.

F10. Identificacion de buenas practicas en la ocperacidn del fondo mediante sistemas de gestidn financiera qgue
permiten reducir tiempos.

F11. Mecanismos implementados para el seguimiento a ASM dervada de evaluaciones externas.

F12. Planeacidn, presupuestacién y programacion de los recursos federales transferidos se hace a través de
limeamientos estandarizados que permiten la asignacion oportuna de los recursos.

4. Instrumentos oficiales (Guias) para la elaboracidn yo aclualizacion de manuales de organizacidn y
procedimisnto

Seccion lll. Generacién de informacién y rendicion de cuentas

F13. La entidad recolecta informacidn sobre indicadores de salud, plantila médica, infraestructura en el
diagndstico estatal sectorial.

F14. Existencia de mecanizmos institucionales para el reporte de los recurscs del fondo asi como de sus
indicadares.

F15. Existencia de aplicacionss informaticas para el reporte de los recursos.

F16. Existencia de mecanismos de transparencia establecidos por los 552 que dan cause a las solicitudes de
acceso a la informacion, asi como a la publicacion en sus poriales institucionales.

F17. Existencia de estadisticas sobre informacidn en salud que permiten monitorear los retos principales en el
sechor

Seccion IV. Orientacitn y medicion de resultados.

F18. Existencia de reportes de indicadores a nivel estatal (INDYCE. SIPLAN) y federal (SFRT) que permiten dar
cuenta de los resultados de los indicadores del fondo de forma directa (MIR-FASSA) e indirecta.

F18. 5e cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida por los 552 asi
como la calidad dal servicio brindado.

F20. Exisiencia de un sistema informatico para &l registro, supervision y evaluacidn del avance de indicadores de
calidad en las entidades.
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2.22 Debilidades | Amenazas

Seccidn |. Contribucién y destino
D1. Ausencia de documentacidn institucional que sustente un proceso de planeacidn, diagnostico e
integracion de las necesidades de los recursos humanos y materiales.
D2, Ausencia de disgndstico situacional que precise la cuantificacidn actual y prospectiva de las necesidades
de recurscs humanos y materiales.
03, Ausencia de ciertos niveles de desagregacion de los recursos del fondo a nivel de ndmina pagada segun
tipo de personal, mimeno, caracteristicas, etc. En un documento de acceso pablico.
Al Adaptacion al nuevo esquema de IMSS — Bienestar por los refos que éste conlleva en la administracion
de recurscs, personal & infraestructura.
AZ. Emergencia de riesgos sanitarios como la pandemia COVID-19 anie lo cual los recurscs del fondo carecen
de esquemas de flexibles para hacer frembe a situaciones no previstas como ésta.
Ad. Asincronia en la asignacion de recursos a los 552 (AFASPE y FASS5A)

Seccidn Il. Gestién y operacién del fondo
04 . Manuales de organizacion y procedimientos desactualizados.
05, Ausencia de manuales de procedimiento que contemplen todas las etapas de gestion y operacion del
fondo en la entidad.
A4, Adaptacion al esquema IM55-Bienestar supone nuevos refos en la gestion y operacion de los recursos
del fondo.

Seccion lll: Generacion de informacion y rendicion de cuentas.
D, Accesibilidad a los ASM derivadas de evaluaciones externas.
AS. La revision y actualizacion de la MIR-FASSA a nivel federal presenta observaciones importantes que seria
necesario atender.

Seccidn IV. Orientacién y medicion de resultados.
D7. Sa identificaron aumentos en los indicadores de la MIR (razdn de mortalidad materma) para el perodo
evaluado.
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3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EWVALUACHIN

2.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

A manera de conclusidn, esta evaluacidn permitit identificar una evolucidn paulating en la mejora del desempeiio
del fondo en la entidad, lo cual se comprueba con las valoraciones generales del mismo en las evaluaciones externas
que s& han venido realizando. Se observd en la justificacion de estos cambios, la implementacidn de actividades
institucionales cuyo objetive ha sido el seguimiento a los ASM y la atencidn de las recomendaciones derivadas de
gstos.

Por otra parte, si bien la calificacidon al desempefio obtenida fue muy alta, contindan identificindose valiosas areas
de mejora, fundamenialmente en los temas relacionados al diagndstico (cuantificacion de las necesidades de
recursos humanos y materiales actuales y prospectivas, integracion en un solo documenio, seguimiento 8 guias
para su elaboracion, documentacion de procedimientos institucionales para la planeacion de estas necesidades,
gtc. ). De igual forma, se observd la existencia de ASM en los indicadores de la MIR-FASSA de nivel federal, que sa
retoman de evaluaciones nacionales realizadas por COMEVAL y que sin duda, contribuyen a mejorar el impacto y
resultados en del fondo.

Se verificd en términos generales una adecuada implementacion de los procesos de gestidn de los recursos en las
etapas clave de la gestion y operacion del mismo, por ejemplo, se identificaron buenas practicas en su ejercicio y
seguimiento, con o que se oplimiza el tiempo en que se llevan a cabo estos procesos, ko antarior por la experiencia
de los actores involucrados, asi como por el uso de herramientas informaticas para la gestion financiera SAP-GRP.
Sa sefialaron asi mismos retos importantes derivados del cambio de esquema de organizacidn en la prestacidn de
los servicios de salud a partir de la enirada en marcha del IM55-Bienestar 2024, en sustitucidn del INSABI y con las
comespondientes reformas a la Ley general de Salud y convenios de coordinacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Realizar un diagndstico de acuerdo a la Guia “Elementos minimos a considerar para la elaboracidn de
diagnosticos™ de COMEVAL com el objetiwo de complementar la informacion del fondo en la entidad.
hitps:(hasrw.conaval org. mefinformes/evaluacion/impacto/diagnostico_programas_nuevos . pdf

2. Incluir en este diagndstico general un especifico de cardcter situacional para o referente a la cuantificacian actual
de las necesidades sobre recursos humanos y materiales para una mejor planeacion, opfimizacidin & impacio de los
recursos ejercidos del fomdo, asi como en los 552

Incluir un mapa general del proceso de operacion y gestidn del fondo en la entidad identificando cada uno de los
procasos clave asi como los actores involucrados en cada etapa.

3. Se sugiere actualizar manuales de organizacion y procedimiento utilizando las guias de COMEWAL para tal efecto.
https:{fererw. coneval .org. mxMormatecaMormatividad Interna/Documenis/Guias_Proceso_y subprocesocs CGAP 2
022 pdf

4. Organizar y publicar los formaios comespondienies al seguimienio de ASM y la evidencia documental en la
atencidn de los mismos en el portal de la institucidn, ademas de la plataforma “5i evalia”™ del gobiermno estatal y en
la plataforma nacional de fransparencia.

Ewaluar la posibilidad de realizar evaluaciones de tipo Consistencia y resultados del fondo.

Tomar como base el resumen estadistico de recursos humanos, de la subdireccidn de recursos humanos.

5. Se enconird el diagndstico més actual publicado en el portal de los 552 con informacidn 2021, sin embargo, por
ejemplo, en el caso de Aguascalienies se maneja informacidn de 2022

Considerar como referencia las evaluaciones realizadas, como las de COMEVAL a las fichas de indicadores, y del
documenio: “Andlisis del ramo 33 a través de sus indicadores™ Disponible en:

https:{fererw. coneval .org. mx'coordinacion/Documents/monitorea/Ramo3 3/ Analisis_ Ramo 33 a traves de sus_ind
icadores, pdf
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4. DaTos DE La INSTAMNCIA EVALUADDRA

4.1 nombre del coordinador de la evaluacién: M en C. Omar Eduardo Gonzélez Macias

4.2 cargoe Coordinador de la Evaluacian

4.3 Institucidn a la gue pertenece: Universidad Autdnoma de Zacatecas. Unidad Académica de Desamollo y Gestidn
Publica
4.4 Principales colaboradores:

Dr. Israel Lopez Medina

Dir. Miguel Alejandro Flores Espino

Ariadna Araceli Gutiérmez Gonzélez

Yuridia Vanesa Rivera WVenegas

Pedro Semano Ledezma

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacidn: peidai@uaz edume

4.8 Teléfono [con clawe lada): 492 204 5331

L. lpENTIFICACION DEL [LDS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadois): Fondo de Aportaciones para los Servicios de Saled

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente pliblico coordinador del [los) programals): Secretaria de Sabud

5.4 Poder piablico al que pertenece{n] el{los) programals):

FPoder Ejecutivo_ X Poder Lemislativo Foder Judiclal Ente Autdnomo _

—_—

5.5 Ambito gubernamental al gue pertenecel(n) el{los) programals):

Federal ®  Estatal _ Local

508 Mombre de laf{s) unidad{es) administrativals) v de {los) titular(es) a cargo del {los) programals:
Servicios de Salud de Zacatecas (S55Z)

5.0.1 Nombre{s) de lafs) unidadies) administrativais] a cargo de (los) programals): Servicios de Salud de
Zacatecas (S5£)

5.0.2 Nombre(s) de {los) titular{es) de lais) unidad{es) administrativals] 8 cargo de {los)

programals) (nombre completo, correo slectronico y teléfono con clave lada):

M.E. Uswaldo Pinedo Barrios
Secrefario de los Servicios de Salud de Zacatecas

Tel: (492) 4915000 Ext: 52110 y 52112
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.11 Adjudicacién Directa _ X_

6.1.2 Invitacion a tres ___

6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Servicios de Salud del Estado de Zacatecas

6.3 Costo total de la evaluacion: $93 000 00 (Noventa y tres mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios de la institucion

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la_evaluacidn: hitps://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/evaluaciones/total-de-
evaluaciones

7.2 Difusion en Internet del formato: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/evaluaciones/total-de-
evaluaciones

VO.BO. AUTORIZO
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION
Nombre, Cargo y Firma Mombre, Cargo y Firma MNom brb, Cargo y Firma
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