LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL No.
@ a0 aftooet EA-932057995-002-2025

TACATECAS

CONVOCATORIA

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CONVOCA A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN LA:

LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO
EA-932057995-002-2025

PARA LA CONTRATACION DEL:

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

En observancia a los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 144 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, asi de conformidad con los articulos
2, 6,16, 52, 56, 59 fraccion |, 60 fraccion Il, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 74 fraccion lll, 77, 78, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y demas
disposiciones aplicables en la materia, se convoca a los interesados en participar en el procedimiento
de contratacion del Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de

los Servicios de Salud de Zacatecas, de conformidad con lo siguiente:

AGOSTO DE 2025
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INDICE — ANEXOS

FORMATO DE DATOS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD SOBRE LA ACREDITACION
DE EXISTENCIA

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA Y CORRESPONDIENTE A LAS PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA

REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

PLAZO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y PAGOS

FORMATO DE CARTA RELATIVA AL NUMERAL 13, INCISOS C), D), E), F), G), H)
MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

PROPOSICION TECNICA

PROPOSICION ECONOMICA

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi
COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SOLICITUD DE PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO
ELECTRONICO

DATOS DEL PERSONAL DE ENLACE

RELACION DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE REQUIERE LA
PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR
DIA.

FORMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES POR EL QUE LICITANTE

MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ES DE NACIONALIDAD
MEXICANA Y QUE TIENE DOMICILIO FISCAL EN MEXICO
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1.- LUGAR DE CONSULTA DE LAS BASES.

Las bases de la licitacidn se encuentran disponibles en la Subdireccidon de Recursos Materiales, de
los Servicios de Salud de Zacatecas, sito en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona Industrial,
Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, teléfono: 01-492-923-94-94, extensién 53012, los dias de lunes
a viernes; con el siguiente horario: de 9:00 a 16:00 horas, y en la pagina electrénica
http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx, de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de

Zacatecas. y en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccidon electrdnica
https://www.saludzac.gob.mx/.

2.- COSTO DE LAS BASES.
El Costo de inscripcion al concurso y de las bases, serd: Sin Costo
El plazo para la obtencién de las bases sera:

Hasta el dia 19 de Agosto de 2025, de lunes a viernes, en dias habiles de la Convocante, en un
horario de 09:00 a 16:00 horas.

3.- REGISTRO DE PARTICIPACION.

Los interesados en participar en esta licitacion, deberan registrarse como participantes, para lo
cual deberdn enviar un escrito libre, firmado por su representante legal, dirigido a:

L.C. Leticia Quiroz Alonso
Directora Administrativa de los
Servicios de Salud de Zacatecas

A la direccién de correo electrénico: licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx, donde manifiesten su
interés en participar en esta licitacion.

En respuesta a su manifestacidn de interés, recibirdn una notificacion oficial por la misma via,
donde se les confirma haber sido registrados como participantes en esta licitacion; de dicha
notificacion, los licitantes deberan integrar una copia simple, dentro de la documentacion de su
propuesta técnica, de no hacerlo asi sera motivo de descalificacion.

La fecha limite de inscripcion sera de cuatro dias habiles posteriores contados a partir de la
publicacidn de la convocatoria, y en un horario de 09:00 a 16:00 horas.

4.- PLAZOS Y TERMINOS.
Los plazos o términos sefalados en estas bases de licitacidn, seran computados en dias y horas

habiles, entendiéndose de lunes a viernes exceptuando los que por Ley, Decreto o Acuerdo se
sefialen como inhabiles y en los horarios comprendidos entre las ocho y dieciséis horas.
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En esta licitacidn no se aplica la reducciéon de plazos sefalada en el articulo 69 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

5.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.

Que conforme a las atribuciones y facultades conferidas en su Decreto de Creacién, publicado el
4 diciembre de 1996 en el Periddico Oficial Organo del Gobierno del Estado, los Servicios de Salud
de Zacatecas realizan acciones tendientes al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud, para lo cual procura la optimizacidon de los recursos asignados mediante la
obtencién de las mejores condiciones de adquisicién de bienes, servicios, insumos médicos y
administrativos que la Institucion requiere.

Por lo que emite la presente Convocatoria de Licitacidon Publica Estatal de caracter Nacional para
la contratacion de Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de
los Servicios de Salud de Zacatecas.

5.1 CARACTER DE LA LICITACION.

Este concurso es una Licitacién Publica Estatal de caracter Nacional, donde solamente podrdn
participar personas de nacionalidad mexicana y que tengan su domicilio fiscal en México, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 60 fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

5.2 TIPO DE LICITACION.

Esta licitacion es Presencial, en términos de lo sefialado en los articulos 56 y 59 fraccion |, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

Por lo que para la presente licitacidn no se recibirdan propuestas enviadas por medios electrdnicos
ni a través de servicio postal o de mensajeria.

5.3 ORIGEN DE LOS RECURSOS.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del fallo ganador de esta licitacidon y del contrato
respectivo, se cuenta con Recursos Presupuestales de caracter Estatal, autorizados en los Fondos:
FASSA 2025.

5.4.- DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

La descripcién amplia y detallada de la Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas solicitada, se contempla en el Anexo
Numero 03 (tres), el cual forma parte integrante de esta convocatoria.
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Los licitantes, para la presentacion de sus propuestas, deberdn ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en esta convocatoria, describiendo en forma amplia y
detallada el servicio que estén ofertando.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacion y en las propuestas
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.

Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de la licitacidon en calidad de observador,
registrandose previamente al inicio de los eventos.

6.-

a)

d)

JUNTA DE ACLARACIONES:

Aquellos interesados que pretendan solicitar aclaraciones, a los aspectos contenidos en las
Bases de la Licitacién o Especificaciones Técnicas del servicio solicitado a contratar, deberan
presentar un escrito acompafado a las solicitudes de aclaracién correspondientes, en el citado
escrito manifestardn su interés en participar en la presente licitacién, por si o en
representacién de un tercero.

NOTA: En el caso de presentacion de propuestas conjuntas, cualquiera de los integrantes de la
agrupacion podrd presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta
de aclaraciones y en el procedimiento de contratacién).

Los licitantes deberdn enviar las solicitudes de aclaraciéon a través del correo electrénico de la
Convocante: licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx , siendo optativo también, el entregarlas
personalmente en la Subdireccion de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil No. 1, Conjunto Industrial Nuevo Desarrollo,
Interior 1100, Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, a mas tardar 24 (veinticuatro)
horas antes de la fecha y hora en que se realice la junta de aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracidon que no vengan acompafadas del escrito de manifestacion de
interés en participar o que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto
(extemporaneas), no seran contestadas.

Con el objeto de agilizar la junta de aclaraciones, los licitantes ademds de presentar sus
solicitudes de aclaracién por escrito podran hacerlo en disco compacto o memoria USB, en
formato Word.

Cualquier modificacion a la Convocatoria de la Licitacién, incluyendo las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones, formara parte de la Convocatoria y debera ser considerada por los
licitantes en la elaboracién de su proposicion.

La celebracién del Acto de Junta de Aclaraciones, se llevara a cabo el dia Miércoles 20 de
Agosto de 2025, a las 10:00 horas, en las instalaciones de la Subdireccién de Recursos
Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil, Interior
1100, Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604.

Pagina 7 de 139


mailto:licitaciones_ssz@zacatecas.gob.mx

b)

c)

d)

e)

f)

g)

LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL No.
@ a0 aftooet EA-932057995-002-2025

TACATECAS

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Los licitantes conforme a lo previsto en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, presentaran por escrito sus Propuestas
Técnica y Econdmica, en dos sobres cerrados, rotulados con los datos del licitante, y de la
licitacion en la cual se presentan, que contendran en uno la propuesta técnica y en otro la
econdmica, de forma tal que se garantice su inviolabilidad, hasta el momento de su apertura
publica.

Adicionalmente, para los formatos del Anexo Numero 07 A (siete A) de Proposicion Técnica y
Anexo Numero 07 B (siete B) de Proposicion Econédmica, para agilizar los actos del procedimiento
de contratacion, los licitantes deberan presentar su propuesta en medio electrénico, magnético u
Optico, en formato Word o Excel, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre la
propuesta impresa y la electrdnica, se estard a lo propuesto en forma impresa.

La omisién en la entrega de esta informacidon en medio electrénico, magnético u éptico, no sera
causal de desechamiento de la propuesta.

Los licitantes sélo podran participar con una proposicion en cada procedimiento de contratacidn;
iniciado el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes.

Las propuestas presentadas deberan ser firmadas autégrafamente por los licitantes, o bien por
sus apoderados o representantes legales.

Una vez recibidas las propuestas en los dos sobres cerrados, se procedera a su apertura, haciéndose
constar la revisién cuantitativa de la documentacion presentada, si que ello implique la evaluacion
de su contenido.

Con posterioridad se realizard la evaluacion integral de las propuestas, el resultado de dicha
revisién o andlisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Con la presentacion de propuestas, los licitantes aceptan plenamente los requisitos y lineamientos
establecidos en las bases de esta licitacion, modificaciones y acuerdos derivados de la junta de
aclaraciones, asi como las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las demds disposiciones
administrativas aplicables.

Los licitantes presentes elegiran a uno de entre ellos, que en forma conjunta con el servidor publico
que presida el acto, rubricaran las proposiciones técnica y econdmica.

El acto de presentacion de proposiciones técnicas y econdmicas, y apertura de las mismas, se
llevarda a cabo en punto de las 10:00 horas, del dia jueves 28 de agosto de 2025, en las
instalaciones de la Subdireccion de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas,
con domicilio en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604,
Unicamente podra participar un representante por cada licitante y se desarrollard conforme a lo
previsto en los articulos 28 y 31 de la Ley.
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8.- COMUNICACION DEL FALLO.

Por tratarse de un procedimiento de contratacidn realizado de conformidad con lo previsto en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el acto de fallo
se dard a conocer en junta publica y a los licitantes que hayan presentado propuestas y que libremente
hayan asistido al acto, se les entregara copia de este, levantandose el acta respectiva.

El Acto de Notificacion de Fallo de Adjudicacién, se llevara se llevara a cabo en punto de las 12:00
horas, del dia viernes 29 de agosto de 2025, en las instalaciones de la Subdireccion de Recursos
Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil, Interior 1100, Zona
Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604.

Con la notificacién del fallo antes sefalado, - por el que se adjudicara el (los) contrato (s) -, las
obligaciones derivadas de este (s), seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo
en los términos sefialados en el fallo y la fecha indicada en el numeral 21.3 de la presente convocatoria.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacidn y apertura de propuestas y de la junta
publica en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin que
la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar
una copia a dichos asistentes y, se pondran al finalizar los actos a disposicidn de los licitantes que no
hayan asistido, en el tablero de la Subdireccidon de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, con domicilio en Calle Mercantil No. 1, Conjunto Industrial Nuevo Desarrollo, Interior 1100,
Zona Industrial, Guadalupe Zacatecas, C. P. 98604, por un término no menor a 5 dias habiles.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en el portal web de la Secretaria de la Funcién
Publica del Estado de Zacatecas, en la direccion electrénica http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx/, y
en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccion electrdnica
https://www.saludzac.gob.mx/, para efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al
(los) acto(s), en el entendido de que este procedimiento sustituye el de notificacion personal.

9.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS QUE SE
ACOMPANEN.

Las proposiciones y los anexos técnicos que se acompafien, deberan presentarse por escrito,
preferentemente en papel membretado de la empresa, solo en idioma espafiol y dirigidos al area
convocante:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Pudiendo utilizar términos o tecnicismos en otro idioma, siempre y cuando no tengan traduccion al
idioma espafiol, para lo cual la convocante se reservara el derecho de verificar la informacion.

10.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION.
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Las personas que deseen participar en la licitacion deberdan cumplir con lo establecido en esta
convocatoria.

Los licitantes deberan entregar sus proposiciones debidamente foliadas, considerando todos los
documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las
hojas que los integren.

Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como
el resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante
no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser
cubierta con informacion contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la
misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Deberan incluir en el sobre cerrado que contenga sus propuestas, una declaracién firmada en
forma autodgrafa por el propio licitante o su representante legal, por el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios.

En caso de que se presenten propuestas en forma conjunta, cada una de las personas agrupadas,
debera presentar el escrito al que se refiere el parrafo que antecede, inclusive las Micro, Pequefias
y Medianas Empresa (MIPYMES).

Los licitantes que participen con el caracter de MIPYMES, deberdn presentar copia del documento
expedido por autoridad competente, que determine su estratificacion como micro, pequefa o
mediana empresa; o bien un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cuentan con ese caracter, conforme al Anexo Nimero 09 (nueve), de la presente convocatoria.

Las cartas protestadas que presenten los licitantes deberan ser firmadas autégrafamente por el
licitante o su representante legal. Adicionalmente, las propuestas que presenten los licitantes
deberdan ser firmadas autégrafamente por el licitante o su representante legal, en la dltima hoja
del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacidn el hecho de que las demas
hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o rubrica.

Los licitantes que deseen participar sélo podran presentar una propuesta técnica y una propuesta
econdmica en cada procedimiento de contratacién; iniciado el Acto de Presentacidén y Apertura
de Propuestas, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes,
por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacién publica hasta su
conclusion.

No podran participar las personas que se encuentren impedidas legalmente para participar, de

conformidad con lo previsto en el Articulo 65 Fraccion XXI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.
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11.- GARANTIA POR LA FALTA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

Conforme a lo sefialado en el articulo 49 fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el licitante ganador se obliga a responder por la
calidad en la prestacién de los servicios a prestar, para lo cual debe entregar al momento de la firma
del contrato, una POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, la cual
mantendra vigente hasta que se den por cumplidos a satisfaccidn de los Servicios de Salud de Zacatecas,
los servicios contratados.

La POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, debera ser entregada por
escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de la empresa
adjudicada y a entera satisfaccion de la convocante.

La vigencia de la pdliza de garantia iniciard a partir de que inicie la prestacién de servicios y hasta que
se den por cumplidos a satisfaccidn de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La no presentacion de esta POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS,
motivara la cancelacién de la adjudicacién que hubiera resultado a favor del licitante ganador, con
motivo de esta licitacion, sin responsabilidad y perjuicio alguno para los Servicios de Salud de Zacatecas.

12.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

El licitante deberd presentar carta compromiso en papel membretado y firma autégrafa de su
representante legal, donde este se compromete a asumir la responsabilidad total si infringe derechos
de terceros sobre licencias, patentes y marcas, eximiendo de toda responsabilidad a los Servicios de
Salud de Zacatecas (escrito libre).

13.- PROPUESTA TECNICA.

Descripcidon amplia y detallada de los servicios ofertados, conforme a la informacidn solicitada en el
Anexo Numero 07 A (siete A) de Proposicion Técnica, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el
Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada, el cual forma parte
de esta convocatoria.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Escrito bajo protesta de decir verdad, por el que los licitantes acreditaran su existencia legal y
personalidad juridica para efectos de la suscripcidn de las proposiciones, pudiendo utilizar el formato
gue aparece en el Anexo Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

C) Escrito de declaracidn de integridad, a través del cual el licitante o su representante legal manifiesta

bajo protesta de decir verdad, que su representada se abstendra, por si o a través de interpdsita
persona, de adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud de Zacatecas,
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induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que le puedan otorgar condiciones mds ventajosas con relacidn a los demas participantes, en
términos del Anexo Numero 05 (cinco) el cual forma parte de la presente convocatoria.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

D) Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a los Servicios de Salud de
Zacatecas de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
se ocasione con motivo de la infraccidon de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo Nimero 05
(cinco) de las presentes bases.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

E) Que, a nombre de mirepresentado manifiesto conocer el contenido de que conoce el contenido de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios
conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las presentes bases.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

F) Que a nombre de mi representado manifiesto conocer y aceptar el contenido de la Convocatoria de la
Licitaciéon Publica Estatal de caracter Nacional, numero EA-932057995-002-2025, y los acuerdos
derivados de la(s) junta(s) de aclaraciones conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las presentes bases

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

G) Escrito en original donde el licitante o su representante legal, manifieste que no ha incurrido en
incumplimiento de contratos celebrados con el Gobierno del Estado de Zacatecas o con Gobiernos de
otras Entidades Federativas, o haber sido sancionado por cualquier otra circunstancia, a partir de un
afio anterior a la fecha de la celebracion del acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econdmicas de la presente licitacion, conforme al Anexo Numero 06 (seis) de las presentes bases, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 65 Fraccion XXI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios conforme al Anexo Nimero 05 (cinco) de las
presentes bases

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, serda motivo de
descalificacion de la propuesta.

H) Que mirepresentada cuenta con la capacidad de produccion o abasto suficiente para garantizar las

adjudicaciones que se deriven de la presente licitacion conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las
presentes bases
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1) Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado en forma autdgrafa por el propio licitante o su
representante legal, por el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
alguno de los supuestos establecidos en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

En caso de que se presenten proposiciones en forma conjunta, cada una de las personas agrupadas,
debera presentar el escrito al que se refiere el inciso que antecede.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

J) Convenio en términos de la legislacion aplicable, conforme al Anexo Numero 06 (seis) el cual forma
parte de la presente convocatoria, en caso de que dos o mas personas deseen presentar en forma
conjunta sus proposiciones.

No serd motivo de descalificacidn, el no participar de manera conjunta con otras personas.

K) Escrito por el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad mexicana,
conforme al Anexo Numero 14 (catorce) el cual forma parte de la presente convocatoria.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

L) En caso de participar con el caracter de MIPYMES, presentar la manifestacion que acredite su
estratificacion Anexo Numero 09 (Nueve).

No sera motivo de descalificacion, el no participar con el caracter de MIPYME

M) Presentar impresion de la Cédula Vigente del Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de
Zacatecas, que se genera por medio de la plataforma disefiada para tal efecto por la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado de Zacatecas vigente.

Sera motivo de descalificacion el no presentar dicha Cédula, en el evento de presentacion y apertura de
proposiciones.

N) Los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica, escrito original, preferentemente en
papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal, o por quien tenga facultades
para ello, donde manifieste lo siguiente:

“Que el Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios
de Salud de Zacatecas, que oferta en la Licitacion Publica Con Recurso Estatal De Cardcter
Nacional numero EA-932057995-002-2025, se apega a las descripciones, especificaciones y
caracteristicas solicitadas por los Servicios de Salud de Zacatecas.”

Este escrito sera elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado

por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.
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El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

0) Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacién de su propuesta técnica, escrito

preferentemente en papel membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
manifieste:

“Que en caso de resultar adjudicado, Garantizo el Servicio Integral de Limpieza en las
Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, conforme a lo
solicitado en esta licitacion con el nimero EA-932057995-002-2025, sefialando que cuento
con los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y de procedimiento, adecuados
y suficientes para atender las necesidades de los SSZ, los cuales mantendré durante toda la
vigencia del contrato que se derive de este procedimiento concursal.”

Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratandose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacién.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

P) Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacién de su propuesta técnica, escrito original

Q)

preferentemente en papel membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
manifieste que en caso de resultar adjudicado. -

“Se Compromete a asumir toda la responsabilidad y a cubrir todos los gastos que se deriven de
la reparacion del daio, ante los Servicios de Salud de Zacatecas o terceros afectados, por todas
aquellas consecuencias negativas que se deriven por la mala ejecucion, malas prdcticas o actos
negligentes de su personal, en el desempeiio y prestacion del Servicio Integral de Limpieza en
las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, durante toda la
vigencia del contrato derivado del fallo ganador en la Licitacion Publica Con Recurso Estatal De
Cardcter Nacional, con el niumero EA-932057995-002-2025.”

Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacidn de su propuesta técnica, copia legible del
Acta Constitutiva (personas morales) o copia del documento expedido por la SHCP (personas fisicas),
mediante el cual el licitante demuestre que, dentro de su objeto social, se encuentra el prestar
servicios de limpieza a inmuebles.
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El no cumplir con la presentacion de este requisito, o el no demostrar que dentro de su objeto social
se encuentra la prestacion de servicios de limpieza a inmuebles, sera motivo de descalificacion de
su propuesta.

Los licitantes deberdn acreditar que, a la fecha de presentacién de propuestas cuenta con oficinas en
el Estado de Zacatecas, acreditdndolo mediante la integracién en la documentacidn de su propuesta
técnica, de alguno de los siguientes documentos:

» Copia simple del recibo de luz, agua o teléfono, emitido a su nombre, con una antigiiedad no
mayor a 60 dias contados a partir de la fecha de recepcidn de propuestas.

» Copia simple del contrato de arrendamiento de inmueble, vigente y a nombre del licitante.

» En caso de que a la fecha de presentacién de propuestas no cuente con oficinas en el Estado
de Zacatecas, los licitantes podran presentar un escrito original, preferentemente en papel
membretado de la empresa, donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se
compromete que a la fecha de inicio de prestacién del servicio, ya contara con oficinas en el
Estado de Zacatecas, y que de no cumplirlo, acepta sin perjuicio y responsabilidad alguna
para los Servicios de Salud de Zacatecas, la cancelacién del contrato que le hubiera sido
adjudicado con motivo del fallo ganador de esta licitacién.

Este escrito sera elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal,
debidamente firmado por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien
legalmente tenga facultades para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, copia de la Constancia
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado
de Zacatecas, la cual debera estar vigente y tener Opinidn Positiva para el caso de que el proveedor
tribute en el Estado, para el caso de proveedores foraneos debera presenta dicha opinidn emitida por
la entidad en la que se encuentre registrado su domicilio fiscal.

De no presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, o en caso de
presentarla sin estar vigente, sera motivo de descalificacion de su propuesta.

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, copia simple de los
documentos siguientes:

1. El documento de “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social” emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en los términos que
establece el “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”.
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2. El documento de “Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y
Entero de descuentos”, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en los términos que establece el
“Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las reglas para la obtencidn de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF), el miércoles 28 de junio de 2017.

Debiendo encontrarse vigentes ambos documentos o constancias y ser emitidas en sentido positivo.

Si al momento de presentacion de propuestas técnicas y econdmicas, alguno de los documentos
solicitados en el parrafo que antecede, no fueran entregados, o no se encontraran vigentes o fueran
emitidas en sentido negativo o con adeudos no garantizados o no pactados en alglin convenio de
pago con la Institucidn que las emite, serd motivo de descalificacion de la propuesta del licitante.

U) Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta técnica, escrito original

V)

preferentemente en papel membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a registrar y afiliar al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la totalidad de sus trabajadores, que asigne para la prestacion
del servicio integral de limpieza, solicitado en esta licitacion. Asi como a mantenerlos afiliados
durante toda la vigencia del contrato que se derive del fallo ganador de este proceso concursal.

En dicho escrito también se debera sefialar que se compromete y obliga a entregar al Departamento
de Servicios Generales de los SSZ, durante toda la vigencia del contrato, copia de los pagos
bimestrales al IMSS y del listado de su personal afiliado correspondiente a dichos pagos (listado
generado en el Sistema Unico de Autodeterminaciéon / SUA), donde se encuentre incluido la
totalidad del personal asignado para la prestacion del servicio integral de limpieza solicitado en esta
licitacion, lo que sera verificado contra las listas de asistencias.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta o de la cancelacion del contrato que se le hubiere adjudicado con
motivo del fallo ganador de esta licitacion, y sin perjuicio o responsabilidad alguna para los Servicios
de Salud de Zacatecas.

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta técnica, escrito original,
preferentemente en papel membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
se compromete en caso de resultar adjudicado, a nombrar a cuando menos cuatro responsables
operativos generales, con capacidad de atender, resolver y dar atencidon inmediata a la problematica
gue se presente, con respecto al servicio integral de limpieza contratado, los cuales deben estar
disponibles las 24 horas del dia y durante toda la vigencia del contrato, para lo cual proporcionara al
Departamento de Servicios Generales de los SSZ, los nombres y nimeros telefénicos (de telefonia
celular), en donde puedan ser contactados.
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Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacién de su propuesta técnica, escrito original,
preferentemente en papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal, donde
manifieste tener conocimiento que debera sustituir los elementos que le sean reportados por faltas
o fallas en la prestacidon del servicio a mas tardar 60 (sesenta) minutos después de haberlos
reportado via telefénica, la Unidad Médica o Administrativa o el Departamento de Servicios Generales
de los SSZ, debiendo cubrir invariablemente el numero total de elementos reportados, obligdndose
a proporcionar por cada comunicacién un numero de reporte.

Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacién.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta técnica, escrito original,
preferentemente en papel membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
manifieste. -

“Que en caso de resultar adjudicado en la Licitacion Publica Con Recurso Estatal De Cardcter
Nacional, con el nimero EA-932057795-02-2025, reconozco y acepto ser el tinico patron de todos
y cada uno de los trabajadores que en su caso ejecutaran y desempenaran los servicios de
limpieza objeto de esta licitacion, en forma tal, que deslindo de toda responsabilidad a los
Servicios de Salud de Zacatecas, respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
los trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de
trabajo y de seguridad social.”

Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Los licitantes deberdn incluir dentro de la documentacion de su propuesta técnica, los documentos
originales de las “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS”,
conforme a lo solicitado en el numeral 13, del Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con
Descripcion Amplia y Detallada de las bases de esta licitacion.
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Debiendo entregarse una “CONSTANCIA DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS”, de todas y cada una de las unidades médicas o administrativas indicadas en
dicho numeral 13 (mismas que se indican a continuacidén), por lo que la falta de alguna constancia
original de visita, sera motivo de descalificacion.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA
LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

ok wNRe

El plazo para realizar las Visita a las Unidades Médicas y Administrativas, serd a partir de la fecha de
publicacién de la convocatoria de esta licitacién y hasta un dia antes a la fecha de presentacion y
apertura de propuestas.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

Z) Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta técnica, Curriculum del Licitante,
en donde se detalle como minimo lo siguiente:

Razon Social de la Empresa.

Descripcion del Giro de la Empresa.

Fecha de creacion.

Domicilio.

Datos del representante legal.

Datos del gerente o Administrador de la misma.
Teléfono de la empresa.

Correo Electrénico de la Empresa.

Datos del personal de Contacto del licitante.
10. Relacion de sus principales proveedores.

11. Relacidon de sus principales clientes.

WO N WNRE

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

AA) Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta técnica, Mosaico Fotografico a
color, el cual debera incluir como minimo la siguiente informacion:

1. Del equipo para limpieza propuesto, para la ejecucidn del Servicio Integral de Limpieza
en las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas.

2. De los uniformes a ser utilizados por su personal, en la ejecucion del Servicio Integral de
Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas.
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3. Delasidentificaciones a ser utilizados por su personal, en la ejecucién del Servicio Integral
de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de
Zacatecas.

4. De las instalaciones fisicas con que cuenta (oficinas y almacenes).

5. De los vehiculos de supervision con los que cuenta.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

BB) Los licitantes deberan demostrar que se encuentran debidamente acreditados ante las autoridades en
materia de seguridad social, para lo cual deberan presentar copia del siguiente documento, emitido a
su nombre:

1. Copiasimple de su Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

CC) Los licitantes a efecto de demostrar que cuentan con la Capacidad de Equipamiento necesario y
suficiente, para la realizacién de las actividades del servicio integral de limpieza solicitado en el
requerimiento de esta licitacién, deberdn acreditar que cuentan como minimo con el siguiente
equipamiento. -

05 Maquinas Lavadoras de Alfombras

05 Maquinas Lavadoras de Pisos.

05 Maquinas Pulidoras de Pisos con accesorios.
50 Maquinas Aspiradoras con accesorios.

100 Carros Transportadores de Desechos.

YVVVYVYYVY

Para demostrar el equipamiento con el que cuentan, los licitantes deberan integrar dentro de la
documentacién de su propuesta técnica, copia simple de las facturas del equipamiento a nombre de
la empresa licitante, o bien copia del contrato de arrendamiento de los equipos propuestos, a nombre
del licitante.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

DD)Los licitantes a efecto de demostrar que cuentan con el Equipamiento para Supervisidn necesaria para
realizar las labores de supervisidn a su personal y a las actividades que estos realizan, deberan acreditar
que cuentan con cuando menos 03 vehiculos automotores, ya sea de su propiedad o arrendados,
mediante la integracion en la documentacion de su propuesta técnica, de copia simple de facturas y/o
carta factura de los vehiculos a nombre de la empresa licitante, asi como el original para ser cotejadas.
O bien, copia simple del contrato de arrendamiento de los vehiculos propuestos a nombre del licitante,
asi como el original para ser cotejado.
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El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

EE)Los licitantes deberdn integrar en la documentacién de su propuesta técnica, el documento que
describa la Metodologia para la prestacion de los servicios de limpieza solicitados, sefialando:

1. Los diagramas y métodos que propone.

La utilizacion de los recursos que dispone.

3. Los mecanismos de control y supervision que aplicara en la prestacion del servicio
solicitado.

~

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

FF)Los licitantes deberdn integrar en la documentacion de su propuesta técnica, el documento que
describa su Plan de Trabajo para la prestacidn de los servicios de limpieza solicitados, debiendo sefialar
en el mismo lo siguiente:

Las actividades a desarrollar para cumplir con las rutinas de limpieza solicitadas.
Su tiempo de ejecucidn.

Su frecuencia.

El orden a seguir.

La asignacién de los niveles de responsabilidad.

El mecanismo de medicidn de satisfaccion del cliente.

ok wneE

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

GG)Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta técnica, el documento que
describa la Estructura de la Organizacion de los Recursos Humanos (organigrama) conteniendo como
minimo la siguiente informacién:

1. Organigrama desde el nivel Directivo hasta el nivel de Supervisor.

2. Especificando nombre y puesto de quienes participaran en la administracion, coordinacién y
supervision.

3. Llas funciones a cumplir por cada uno, que permitan en caso de resultar adjudicado, la
adecuada prestacion de los servicios de limpieza solicitados en esta licitacién.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de

descalificacion de la propuesta.

HH)EI licitante deberd acreditar que cuenta con la experiencia para la prestacion de un servicio
equivalente en cuanto a concepto y servicio, presentando dentro de su propuesta técnica, copia
simple legible, de al menos 03 (tres) contratos para la prestacion de servicios de limpieza, celebrados
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con instituciones gubernamentales, y que el nUmero de elementos contratados sea igual o superior a
los que solicitan en esta convocatoria.

De los contratos que se presenten, por lo menos uno debera estar vigente. No se tomardn en cuenta
contratos que tengan una antigliedad mayor a 04 (cuatro) afos.

Para cada uno de los contratos presentados, debera anexar una Carta de Recomendacién firmada
por la persona autorizada de la empresa o Institucidn, a las que se le este o se la haya prestado el
servicio, en dicha carta se debe mencionar la satisfaccion de los servicios recibidos y mencionar la
liberacion de la garantia de contrato, en aquellos contratos que ya estén terminados.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

ll) Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacidn de su propuesta técnica, carta original,
preferentemente en papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal, donde
manifiesten que:

“En caso de resultar adjudicado, me comprometo a proporcionar a mi personal que desarrollara
el servicio de limpieza, objeto de la Licitacion Publica Con Recurso Estatal De Cardcter Nacional
con el niumero EA-932057795-02-2025, sin costo alguno para los Servicios de Salud de Zacatecas,
el equipamiento necesario para el desarrollo de sus actividades, tales como pulidoras con
accesorios (discos negros, verdes y canela), lava alfombras con aditamentos, aspiradoras de tipo
industrial, carros transportadores de desechos, etc.

Asimismo, proporcionare a mi personal, el equipo de proteccion necesario, recomendado para
evitar el contagio del Coronavirus SARS-CoV-2, tales como guantes, cubre bocas, googles,
caretas, gel desinfectante, etc.”

Este escrito serd elaborado haciendo referencia a este procedimiento concursal, debidamente firmado
por su representante legal, y tratdndose de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades
para ello, de omitirlo serd motivo de descalificacion.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

JJ) Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta técnica, copia simple y original o
copia certificada para cotejo, del documento emitido por el capacitador interno o externo, donde se
acredite que él licitante ha recibido capacitacion y acreditacion en las Normas que adelante se detallan:
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NORMA INTERNACIONAL O DE
REFERENCIA
Norma Numero Denominacion
NORMA OFICIAL “QUE ESTABLECE LAS CARACTERISTICAS, EL PROCEDIMIENTO DE
MEXICANA NOM-052- IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y LOS LISTADOS DE LOS RESIDUOS
SEMARNAT-2005 Y SUS PELIGROSOS”
ULTIMAS
MODIFICACIONES,
NORMA OFICIAL “PROTECCION AMBIENTAL-SALUD-AMBIENTAL-RESIDUOS
MEXICANA NOM-087- PELIGROSOS-BIOLOGICO-INFECCIOSOS-CLASIFICACION Y
SEMARNAT-SSA1-2002 Y | ESPECIFICACIONES DE MANEJO”.
SUS ULTIMAS

MODIFICACIONES

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria

NOM-004-STPS-1999 . L )
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
NOM-005-STPS-1988 manejo, transporte y almacenamiento de substancias quimicas
peligrosas.

Manejo almacenamiento de materiales-condiciones de seguridad y

NOM-006-STPS-2014 .
salud en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-

NOM-010-STPS-2014 L .,
reconocimiento, evaluacién y control.

Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los

NOM-017-STPS-2
OM-017-STPS-2008 centros de trabajo.

Sistema armonizado para la identificacién y comunicacion de
NOM-018-STPS-2015 peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo.

Constitucidn, integracién, organizaciéon y funcionamiento de las

NOM-019-STPS-2011 L . L
comisiones de seguridad e higiene.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo —

NOM-030-STPS-2009 . - .
Funciones y actividades Todas las partidas

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- identificacién, analisis

NOM-035-STPS-2018 . .
y prevencion.  Todas las partidas

De manera complementaria, el PROVEEDOR debera integrar a su propuesta para acreditar el
cumplimiento de la NOM-010-STPS-2014, estudio vigente realizado por un laboratorio acreditado
por la STPS y Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) (La sustancia quimica que deben
contemplar debera ser el Hipoclorito de Sodio).

El capacitador debe contar con la constancia emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,
donde se le acredita como agente capacitador en materia de TECNICO ESPECIALIZADO DE LIMPIEZA
INDUSTRIALY DE OFICINA por lo que el licitante debe integrar en la documentacidn de su propuesta
técnica, copia simple de la Constancia emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, donde
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se acredite que el capacitador se encuentra registrado como agente capacitador en materia de
TECNICO ESPECIALIZADO DE LIMPIEZA INDUSTRIAL Y DE OFICINA

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicita, sera motivo de
descalificacidn de la propuesta.

KK) Los licitantes deberan integrar en la documentacidn de su propuesta técnica:

1.- Presentar copia certificada y copia simple del formato DC-2 correspondiente a “Elaboracion
del Plan y Programas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad”, el cual obra en poder
de la empresa licitante y el cual mantiene a disposicidn de la STPS, mismo que debe hacer
referencia a servicios de limpieza;

2.- Presentar constancias DC3 correspondientes a la totalidad de los elementos solicitados en
esta licitacion, en los siguientes temas:
e Desinfeccidn y sanitizacidn de dreas comunes y restringidas a base de cloro y germicidas,
o temas similares, pudiendo ser limpieza en areas blancas, areas grises
e “Residuos peligrosos bioldgicos e infecciosos”
e “Pulido, encerado y sellado de pisos”
e Sanitizacion, desinfeccion y aseo de sanitarios”

3.- Presentar el acuse de recibo por parte de la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social del
formatos DC-4 de Lista de Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales, mismo
que deberd contener la cadena de caracteres de autenticidad en caso de haberse presentado
de manera electrdnica o el acuse de recibo foliado correspondiente, si el tramite se realizé de
manera fisica, segun lo sefialado en el articulo 26 y 27 del “Acuerdo por el que se dan a conocer
los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores”.

La convocante podra verificar la autenticidad de estos documentos ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, comprobando, ademas que la informacién del formato DC-4
presentado para obtener dicho acuse de recibo, incluya el tema relativo a servicios de
limpieza.

4.- Presentar copia certificada y copia simple del acuse de recibo por parte de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social del formato DC-5 de Solicitud de Registro de Agente Capacitador
Externo, segun lo sefialado en el “Acuerdo por el que modifican los articulos 2, fraccién Ill, 5,15,
primer parrafo, 16, 17, 18, y 27 del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia
de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores”.

El licitante debera incluir copia simple y original o copia certificada de la constancia emitida por la
secretaria del trabajo y previsién social, donde se acredite que el capacitador se encuentra
registrado como agente capacitador en materia de tecnico especializado de limpieza industrial y de
oficina
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La convocante verificara la autenticidad de estos documentos ante la Secretaria del Trabajo
y Previsidn Social, comprobando, ademas que la informacion de formato DC-5 presentado
para obtener dicho acuse de recibo incluya el tema relativo a servicios de limpieza.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

LL) El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple legible, y original o copia
certificada para cotejo, del Certificado Vigente de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-2015/ 1SO 9001:2015,
el cual debera estar a nombre del licitante y deberd amparar la certificacidon con alcance a Servicio
Integral de Limpieza en Unidades Médicas y Administrativas en el Sector Publico y Privado.

Este certificado debe ser emitido por un Organismo de Certificacién reconocido y acreditado ante la
Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (EMA), debiendo acompaiiar al Certificado solicitado, copia
simple legible, donde la EMA reconoce al Organismo Certificador.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

MM) El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple legible, y original o
copia certificada para cotejo, del Certificado Vigente de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo NMX-SAST-45001-IMNC-2018/ 1SO 45001:2018, el cual debera estar a nombre del licitante
y deberd amparar la certificacion con alcance a Servicio Integral de Limpieza en Unidades Médicas y
Administrativas en el Sector Publico y Privado.

Este certificado debe ser emitido por un Organismo de Certificacion reconocido y acreditado ante la
Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (EMA), debiendo acompaiiar al Certificado solicitado, copia
simple legible, donde la EMA reconoce al Organismo Certificador.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

NN) El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple legible, y original o copia
certificada para cotejo, de su Sistema de Gestién Ambiental, Expedido de conformidad con la Norma
Oficial Mexicana, NMX-SAA-14001-IMNC-2015/ 1SO 14001:2015, Expedido por un Organismo de
Certificacién acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (EMA), cuyo alcance sea:
Servicio Integral de Limpieza en Unidades Médicas y Administrativas en el Sector Publico y Privado.

Debiendo acompaiiar al Certificado solicitado, copia simple legible, donde la EMA reconoce al
Organismo Certificador.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.
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00) Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacion de su propuesta técnica, un escrito bajo
protesta de decir verdad, donde manifiesten no existir conflicto de intereses, conforme a lo siguiente
segln corresponda:

> Los licitantes, tratdndose de personas fisicas, deberdn presentar un escrito, firmado de manera
autografa por el mismo, o por su representante legal, donde manifieste que no desempeia
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, con lo que
da cumplimiento a lo sefialado en el articulo 45 de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y con lo sefialado en los articulos 7, 16 y 58,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

> Los licitantes, tratdndose de personas morales, deberdn presentar un escrito original, donde
manifieste que los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no desempenan
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, con lo que
da cumplimiento a lo sefalado en el articulo 45 de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y con lo sefialado en los articulos 7, 16 y 58,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Este documento debe ser firmado de manera autdgrafa por su represente legal.

El no cumplir los requisitos de este inciso, en los términos en que se solicitan, sera motivo de
descalificacion de la propuesta.

PP) Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacion de su propuesta técnica original y copia
de tres certificados de competencia laboral en el estandar de competencia “prestacion de servicios
de limpieza general de inmuebles” emitido por el consejo nacional de normalizacidn y certificacidn
de competencias laborales. Estos deberan ser de la siguiente forma: un certificado a nombre del
representante legal o del licitante y dos certificados a nombre de los supervisores del servicio.

QQ) Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacidn de su propuesta técnica original y copia
de tres certificados de competencia laboral en el estdndar de competencia “Prestacién de Servicios
de Limpieza y desinfecciéon de los Establecimientos de Salud” emitido por el consejo nacional de
normalizacién y certificacién de competencias laborales. Estos deberan ser de la siguiente forma: un
certificado a nombre del representante legal o del licitante y dos certificados a nombre de los
supervisores del servicio.

NOTA: Los documentos presentados se podran relacionar en escrito libre o mediante el Anexo Nimero
02 (dos), indicado en esta convocatoria.

14.- PROPUESTA ECONOMICA.

El sobre de Propuesta Econédmica debera contener los siguiente:
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A) La cotizacion original de la Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, que se solicita en el requerimiento
de esta licitacion, conforme al formato de Anexo Numero 07 B (siete B), indicando:

Datos del licitante

No. de Partida

Descripcidon breve del servicio ofertado

Precio de la Péliza de Mantenimiento Ofertada (sin IVA)
IVA calculado a dos decimales

Subtotal Ofertado sin IVA

Total ofertado sin IVA

YVVVYVYYVYVY

El precio final a ofertar en su propuesta econdmica, debera cotizarse en precios mexicanos
sin considerar el IVA calculado a dos decimales.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Para la mejor conduccion del proceso los licitantes, de preferencia, deberdn proteger con
cinta adhesiva la informacion que proporcionen en sus cotizaciones, relativa a precios,
subtotales, totales, etc. La omision de este requisito no serd causa de descalificacion.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacién de
su propuesta.

B) La Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta Econdmica, mediante fianza o
cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de Zacatecas”, por el monto del 10% (diez por
ciento), del valor total de su oferta o propuesta econdmica, en términos de lo sefialado en el
numeral 18.2 de este documento.

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, sera motivo de descalificacion de
su propuesta.

Por otro lado, para efectos de la informacién de su Proposicidn Técnica, los licitantes deberan entregar un
formato de Anexo Numero 07 A (siete A), conteniendo como minimo los siguientes datos:

» Los datos del licitante

> No. de Partida

» Descripcion Amplia y Detallada del Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, que se oferta

» Cantidad Ofertada

Con el objeto de agilizar el evento de recepcion y apertura de propuestas técnicas econdmicas, los
licitantes ademds de presentar sus ofertas por escrito, podrdn hacerlo en disco compacto o memoria
USB, en formato Word o Excel, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre la
propuesta impresa y la electrdnica, se estara a lo propuesto en forma impresa.

La omisién en la entrega de esta informacion en medio electrénico, magnético u éptico, no sera causal
de desechamiento de la propuesta.
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15.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

La documentacion complementaria que debera presentar el licitante ya sea, segun su eleccidn, dentro o
fuera de los sobres que contengan las propuestas técnica y econdmica, es la siguiente:

a) Copia de identificacidn vigente de quien suscriba las propuestas (cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula profesional).

El no cumplir con este requisito en los términos en que se solicita, serd motivo de descalificacion de su
propuesta.

b) Anexo Numero 02 (dos), el cual forma parte de la presente convocatoria, en el que se enumeran los
documentos requeridos para participar, mismo que servird de constancia de recepcién de las
propuestas, asentandose dicha recepcion en el acta respectiva, la no presentacion de este documento,
no serd motivo de descalificacién.

16.- ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE.

16.1. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de propuestas, los licitantes deberan presentar un
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica (este escrito podra entregarse dentro o fuera del sobre). Se presentara mediante
escrito libre.

Este documento es independiente del Anexo Niimero 01 (uno) de la presente convocatoria.

16.2. EN LA SUSCRIPCION DE PROPUESTAS.

Para efectos de la suscripcion de las propuestas, el licitante deberd acreditar su existencia legal y
personalidad juridica entregando un escrito dentro del sobre en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse en la suscripcidn de
las propuestas por si o por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

a) Del licitante: registro federal de contribuyentes o numero de identificacion fiscal; nombre vy
domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante y correo electrénico, en caso de
contar con él. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa,
su duracién; nimero y fecha de las escrituras publicas o pdlizas en las que conste el acta constitutiva
Yy, en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del notario
o fedatario publico que las protocolizd; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico
correspondiente, de ser aplicable y relacion del nombre de los socios o asociados que aparezcan en
éstas. En caso de personas morales extranjeras, deberan presentar la documentacién correlativa a la
aqui descrita segun la legislacion de su pais de origen, debidamente apostilladas o legalizadas, y
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b) Del representante del licitante: nimero y fecha de las escrituras publicas o pdlizas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, sefialando nombre, nimero vy
circunscripcién del notario o fedatario publico que las protocolizd y datos de inscripcién en el Registro
Publico correspondiente de ser aplicable. En caso de personas morales extranjeras, deberan presentar
la documentacion correlativa a la aqui descrita segun la legislacién de su pais de origen, debidamente
apostilladas o legalizadas.

En defecto de lo anterior, el licitante podra presentar debidamente requisitado el formato que aparece
como Anexo Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

El domicilio que se sefiale en el Anexo Nimero 01 (uno) de la presente convocatoria, sera aquel en el que
el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones y documentos que resulten, el cual deberd encontrarse
en territorio mexicano, indicando correo electrdnico en caso de contar con él.

16.3. EN LA FIRMA DEL CONTRATO.

Previo a la firma del contrato el licitante ganador, debera presentar original o copia certificada para su
cotejo de los documentos que acrediten su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir el contrato correspondiente.

> Ellicitante ganador, tratandose de personas morales, deberd presentar copia simple y original
o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia
legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, y copia
legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

» Enelcaso de personas fisicas, debera presentar copia legible de su cédula del Registro Federal
de Contribuyentes, asi como identificacién vigente y copia simple de la misma (pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia).

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién
conjunta, el convenio indicado y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el
contrato respectivo, deberan constar en escritura publica.

Salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la
proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes, en lo individual, deberdn acreditar su
respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupaciéon que formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para
la firma del contrato.

Lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacidn aplicable el
Convenio de Participacidon Conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:
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a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes o nimero de identificacion fiscal de las
personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se
acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones,
asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en
su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacién publica;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, seglin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacidn y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

Considerando el Anexo Numero 06 (seis) previsto en la presente convocatoria.

Los licitantes que participen y presenten propuesta conjunta, no podran presentar propuestas de
manera individual, en caso de hacerlo, seran descalificados de esta licitacion.

17.- ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

17.1 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES.
(Previo a la formalizacion del contrato)

Previo a la suscripcién del contrato, el licitante ganador debera presentar la Constancia de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, la cual
debera estar vigente y tener Opinidn Positiva para el caso de que el proveedor tribute en el Estado, para
el caso de proveedores foraneos deberad presenta dicha opinidon emitida por la entidad en la que se
encuentre registrado su domicilio fiscal.

Dicha Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, deberd solicitarse a la Direccion de
Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, a través de la pagina electrdnica de esa
Dependencia: www.finanzas.gob.mx, en el mddulo “Constancia de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales”, o de manera personal en el Departamento de Vigilancia de Obligaciones adscrito a dicha
Direccién de Ingresos.

Tratdndose de propuestas conjuntas, se debera presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, por cada uno de los
participantes en dicha propuesta.

En el supuesto de que los Servicios de Salud de Zacatecas, previo a la formalizacion del contrato o pedido,
detecte que la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, es en sentido negativo,
sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, debera de abstenerse
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de formalizar el contrato y procedera a remitir a la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Zacatecas, la documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la
formalizaciéon del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

El no presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la
Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, la cual deberd estar vigente y tener Opinién Positiva para
el caso de que el proveedor tribute en el Estado, para el caso de proveedores foraneos deberd presenta
dicha opinién emitida por la entidad en la que se encuentre registrado su domicilio fiscal., los Servicios
de Salud de Zacatecas se abstendran de formalizar el contrato y procederd a informar a la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) la documentacidn de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccidn por la
falta de la formalizacion del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

17.2 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES FEDERALES.

El (los) licitante(s) que resulte(n) ganador(es) y cuyo monto del contrato sea superior a $300,000.00
(trescientos mil pesos 00/100 m.n.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente
dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién
del contrato, debera(n) realizar la solicitud de opinidn ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establecen las Reglas
2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2025, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el 30 de diciembre de 2024, de conformidad con lo previsto en el articulo 32D, del
Cadigo Fiscal de la Federacién.

Asimismo, los licitantes ganadores deberan otorgar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), su
autorizacién para que haga publico el Resultado de la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
en términos de lo sefialado en las Reglas 2.1.24 y 2.1.28 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2025.

(Previo a la formalizacion del contrato)

Previo a la suscripcion del contrato, el licitante ganador debera presentar el documento de Opinién de
Cumplimiento emitido por el SAT, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en los
términos que establece las Reglas 2.1.36 y 2.1.37 de la de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 30 de diciembre de 2024.

Tratandose de propuestas conjuntas, se debera presentar la Opinidon de Cumplimiento emitido por el SAT,
por cada uno de los participantes en dicha propuesta.

En el supuesto de que los Servicios de Salud de Zacatecas, previo a la formalizacién del contrato o pedido,
como resultado de la consulta en el Portal del SAT detecte que la_opinién es en sentido negativo sobre
las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, deberd de abstenerse de
formalizar y procedera a remitir a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) la documentacidn de los hechos
presumiblemente constitutivos de infraccién por la falta de la formalizacion del contrato o pedido, por
causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

El no presentar la respuesta de opinion emitida por el SAT, los Servicios de Salud de Zacatecas se
abstendran de formalizar el contrato y procedera a informar a la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) la
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documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la formalizacion
del contrato o pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjudicado.

18.- GARANTIAS Y ANTICIPOS.
18.1 ANTICIPOS.

Para el contrato adjudicado como resultado del proceso de esta licitacion, no se entregardn anticipos.

18.2 GARANTIA DE PARTICIPACION O SOSTENIMIENTO DE OFERTAS.

Los licitantes participantes, deberan garantizar el sostenimiento de la seriedad de su propuesta
econdmica, mediante fianza o cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de Zacatecas”, por el
monto del 10% (diez por ciento), del valor total de su oferta o propuesta econdmica, este documento
debera ser entregado dentro del sobre que contenga su oferta econdmica y quedara al resguardo de la
Subdireccién de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas.

Los licitantes que no resultaron con adjudicacién, podran solicitar por escrito, la cancelacion o devolucién
de la Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta, dentro de los quince dias siguientes al de
la fecha de emisién de fallo.

La cancelacién o devolucidn de la garantia entregada por el licitante ganador, solo podrd ocurrir cuando
el licitante adjudicado haga solicitud por escrito, y una vez que haya entregado la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, por lo que los Servicios de Salud de Zacatecas hara por escrito la cancelaciéon
o devolucion de la misma.

18.3.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en moneda nacional, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del valor total del contrato, antes de IVA, a favor de los “Servicios de Salud de
Zacatecas”, segln corresponda al contrato adjudicado, utilizando para tal efecto, el formato conforme
al Anexo Numero 08 (ocho), el cual forma parte de estas bases.

Esta pdliza de fianza estard vigente hasta que se extingan las obligaciones pactadas en el contrato
correspondiente.

La fianza quedara al resguardo de la Subdireccién Juridica de los Servicios de Salud de Zacatecas y sdlo
podra darse por cancelada, cuando el licitante adjudicado haga solicitud por escrito, debiendo acreditar
que cumplid con la totalidad de las obligaciones derivadas del fallo ganador de esta licitacion y previa
autorizacién que los Servicios de Salud de Zacatecas haga por escrito en los términos sefialados en el texto
de los mismos.
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En el supuesto de que el monto originalmente contratado se modifique, el licitante adjudicado se obliga a
presentar a los Servicios de Salud de Zacatecas un endoso o una nueva péliza de fianza, equivalente al 10
% del monto modificado.

La pdliza de fianza, debera ser entregada a los Servicios de Salud de Zacatecas, por el licitante adjudicado,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, y en el caso que se modifique el
contrato, el endoso o la nueva pdliza de fianza, debera ser entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes, contados a partir de la firma de la modificacion del contrato original.

19.- TIPO ABASTECIMIENTO.

La asignacién que se derive de este proceso licitatorio, sera por la Partida Unica un solo licitante, por lo
gue se tendra una sola fuente de suministro.

En esta licitacidn no se considera el suministro por abastecimiento simultdneo.

20.- PENAS CONVENCIONALES.

Los Servicios de Salud de Zacatecas aplicardn una pena convencional, por atraso en la prestacién del
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS, por el equivalente a 200 UMA’S (Unidad de Medida y Actualizacién), por cada
ocasiéon en que se dé alguno los siguientes supuestos:

a) Cuando el proveedor no entregue y cumpla con los requerimientos y servicios conexos inherentes
a las licencias adjudicadas, en las condiciones, plazos, lugares, cantidad y calidad estipulados.

b) Cuando se le notifique al proveedor la ocurrencia de algun incidente y no sea atendido dentro de
los tiempos de respuesta fijados para cada tipo de incidente (baja, media, alta y muy alta), seguin
lo sefialado en el Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcidn Amplia y Detallada
de las Bases de esta Licitacion.

¢) Y en general cuando no cumpla con alguna de las condiciones y obligaciones pactadas en el
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, con fundamento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y sus Municipios.

El pago de las Penas Convencionales podra realizarse mediante cualquiera de las siguientes opciones:

> A través de depésito bancario o transferencia electrénica, a la cuenta que le proporcione los
Servicios de Salud de Zacatecas.

> Através de pago voluntario mediante cheque de caja o certificado a nombre de los Servicios de
Salud de Zacatecas.
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» Mediante la deduccion del monto cobrado al momento de realizar el pago al proveedor
incumplido.

» O através de la efectividad de la Fianza de Cumplimiento de Contrato, por lo que si el cobro de
las penas convencionales aplicadas, se hiciera mediante esta opcién, el proveedor se obliga a
constituir el valor original de la Fianza de Cumplimiento de Contrato.

No se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de los Servicios
de Salud de Zacatecas.

Los Servicios de Salud de Zacatecas notificara al proveedor, de manera personal, via correo electrénico o
mensajeria especializada las cantidades que por concepto de penas convencionales a las que se hecho
acreedor, para que en un término no mayor a 05 (cinco) dias habiles para los SSZ, a efecto de que este
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, de no
recibir respuesta por parte del proveedor, se entendera que no existe impedimento en contra para aplicar
en firme las penas convencionales a cargo del proveedor.

21. - INFORMACION DEL CONTRATO.
21.1.- MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 65 fraccion XXIlI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, se adjunta como Anexo Numero 10 (diez), el modelo del contrato
gue serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente licitacidn, el
cual contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, mismos que seran obligatorios para
el licitante que resulte adjudicado, en el entendido de que su contenido sera adecuado, en lo conducente,
con motivo de lo determinado en la(s) junta(s) de aclaraciones y a lo que de acuerdo con lo ofertado en
las propuestas del licitante, le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con el de la presente convocatoria,
prevalecerad lo estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

21.2.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que, en su caso, sea formalizado con motivo de este procedimiento de contratacion contara
con un periodo de vigencia contado a partir de la firma de contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

21.3- FIRMA DEL CONTRATO:

Con fundamento en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, el contrato se firmard a los cinco dias contados a partir del dia siguiente en
que se notifique el fallo de esta licitacion.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él, no formaliza el mismo
en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se dard aviso al Organo Interno de Control de los Servicios de
Salud de Zacatecas, para que resuelva lo procedente en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios
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22.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

Los criterios que aplicaran el area solicitante y/o técnica para evaluar las propuestas, se basaran en la
informacidn documental presentada por los licitantes conforme al Anexo Nuimero 02 (dos), el cual forma
parte de la presente convocatoria, observando para ello lo previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

La evaluacidn se realizarda comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas
explicitamente por los licitantes.

No seran objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las propuestas y agilizar los actos de la licitacion, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

Tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, se verificard que
dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados.

No se considerardn las propuestas ofertadas, cuando las condiciones y volimenes ofertados, sean
distintas o0 menores a las solicitadas en la Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, que se indica en el requerimiento de esta
licitacion.

23.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacion de las propuestas técnicas, se hara verificando que la documentacion presentada por el
licitante, cumpla con los requisitos sefialados en los numerales 9, 10, 11, 12, 13 y sus anexos, asi como los
que se deriven del acto de la junta de aclaraciones y, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte
la solvencia de la propuesta.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:

A) Severificara que incluyan lainformacion, los documentos y los requisitos solicitados en la presente
convocatoria.

B) Se verificard documentalmente que la Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas ofertada, cumpla con las especificaciones
técnicas y requisitos solicitados en esta convocatoria, asi como con aquellos que resulten de la
junta de aclaraciones.

C) Se verificara el cumplimiento de la propuesta técnica, conforme a los requisitos establecidos en el
numeral 13, de las bases de esta convocatoria.

D) Se verificaran las ofertas para la partida Unica, conforme a lo establecido en el Anexo Nimero 03
Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada, considerando la documentacién que

acompafien como parte de su oferta.

24.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.
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El(los) contrato(s) se adjudicaran en términos de lo dispuesto en los articulos 74 fracciéon lll y 77 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, bajo un sistema
de calificacidn binario, es decir, se adjudicara el contrato a quien cumpla con:

I Los requisitos técnicos y legales establecidos en la Convocatoria y
Il Oferte el precio mas bajo.

25.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El(los) contrato(s) sera(n) adjudicado(s) al licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple, conforme
a los criterios de evaluacién establecidos, con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de la presente
convocatoriay que garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas, eligiéndose como ganadora
a la propuesta solvente, con el precio mas bajo.

Si derivado de la evaluacién de las propuestas se obtuviera un empate entre dos o mas proveedores en
partida Unica, se adjudicara el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacion, se
considerard a las pequefas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no
tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion que realice la convocante, el cual consistirad en depositar en una urna
o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera
en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan
tales propuestas. Si hubiera mas partidas empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, el Area contratante debera girar invitacién al
drgano interno de control, cuando participe en la licitacién publica, para que en su presencia se lleve a
cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de
firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

26.- INCONFORMIDADES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 fraccidn XXIX, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, los licitantes podran interponer
inconformidad ante el Organo Interno de Control de los Servicios de Salud de Zacatecas, con domicilio en

Circuito Cerro del Gato, Edificio G, Planta Baja, Col. Ciudad Gobierno, C.P 98160, Zacatecas, Zacatecas.

O bien, en la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, con domicilio en Circuito Cerro del
Gato, Edificio D, Col. Ciudad Gobierno, C.P 98160, Zacatecas, Zacatecas.

27.- CAUSAS DE DESCALIFICACION O DESECHAMIENTO.
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Se descalificaran o desecharan las propuestas de los licitantes que incurran en uno o varios de los
siguientes supuestos:

A. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria contenidos en los
numerales 9, 10, 11, 12, 13, 14, y sus anexos, asi como los que se deriven del acto de la junta de
aclaraciones y, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la propuesta.

B. Cuando la informaciéon presentada en su propuesta técnica resulte incompleta, ilegible o
incongruente respecto a las condiciones y requisitos solicitados en las Convocatoria y Bases de esta
licitacién, asi como con los acuerdos tomados en la(s) junta(s) de aclaraciones.

C. Cuando la informacion presentada, se encuentre en un idioma diferente al espanol, o cuando esta
sea ilegible para su lectura y analisis por el personal de la Convocante.

D. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

E. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios o a cualquier otro
ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

F. Cuando no exista correspondencia en los datos asentados en sus propuestas técnica y propuesta
econdmica, y con los demas documentos presentados por el licitante.

G. Cuando los licitantes que participen de manera conjunta, presenten propuestas de manera
individual.

28.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
La prestacién de los servicios del Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas
de los Servicios de Salud de Zacatecas, se deberd realizar durante toda la vigencia del contrato que se

derive del fallo ganador de esta licitacion.

Para los cual el licitante adjudicado debera entregar a la Convocante, la Pdliza o Carta que avale el
derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el mantenimiento y soporte contratado.

El mecanismo y tiempo de respuesta para la atencién de los incidentes de mantenimiento, debera cumplir
con lo establecido en el mismo Anexo Numero 03 (tres), de Requerimiento con Descripcion Amplia y
Detallada de las bases de esta Licitacion.

En caso de que sea cancelados la solicitud de entrega de los servicios objeto de este contrato, se hara del
conocimiento del proveedor, una vez que se hayan cancelado y previo a la entrega de los servicios.

La pdliza de mantenimiento ofertada, debera cumplir con las condiciones y pardmetros solicitados en el

documento sefialado como Anexo Numero 03 (tres), de Requerimiento con Descripcion Amplia y
Detallada de las bases de esta Licitacidn, cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de
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entrega establecidas en la presente convocatoria, los Servicios de Salud de Zacatecas no dardn por recibido
y aceptado el Servicio contratado.

29.- PAGOS.

El pago del servicio se hara en moneda nacional, en los lugares establecidos en el Anexo 04 (cuatro) de la
presente convocatoria.

Se debera facturar a nombre de:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: S5Z 9612052B1

El pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:

a.

Original y seis copias de la factura y de la respuesta emitida por el Sistema REPOBOX, que
redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio contratado,
numero de la péliza contratada, nimero de contrato, numero de licitaciéon, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en la
Subdireccién de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustar3,
para que dicho plazo de pago corra a partir de que se reciba la factura y en su caso los anexos que la

acompafien,

b.

Para lo cua

a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

Acompanfando a la factura de cobro, el licitante adjudicado debera entregar la Pédliza o
Carta que avale el derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el
mantenimiento y soporte contratado; de no entregar este documento, el trdmite de pago
quedard suspendido hasta que el licitante adjudicado entregue esta Pdliza o Carta.

El proveedor podrd optar porque los Servicios de Salud de Zacatecas, efectue el pago del
servicio suministrado, a través del esquema electréonico interbancario que tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Subdireccién de Recursos Financieros de los Servicios de Salud de Zacatecas, peticion
escrita indicando: razdn social, domicilio fiscal, nUmero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
(numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza.

| debera presentar solicitud de pago a través de transferencia bancaria, debiendo utilizar

el formato detallado en el Anexo Nimero 11 (once).
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En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), los Servicios de Salud de Zacatecas, realizard la instruccion de pago y su
aplicacién se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrdnico (interbancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo
acto.

Conforme a lo sefalado en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, el licitante ganador no podra ceder los derechos y obligaciones
pactadas en el contrato respectivo, con excepcién de los derechos de cobro, debiendo informarlo por
escrito a los Servicios de Salud de Zacatecas, con un minimo de 05 (cinco) dias habiles anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los documentos cuyo importe
se cede, adem3s de los documentos sustantivos de dicha cesion.

Por lo que en caso de que el proveedor ceda los derechos de cobro a un tercero, este ultimo deberd
estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que para que pueda proceder,
se debera presentar junto con los documentos sustantivos de la cesién de derechos de cobro, copia
de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de
Finanzas del Estado de Zacatecas, y de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Federales, relativa al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, emitidas a favor de del tercero
que estaria recibiendo las facultades de cobro.

Ambos documentos deberan presentarse vigentes y ser emitidas en sentido positivo, de no ser asi,
los Servicios de Salud de Zacatecas, no aceptaran la cesion de derechos de cobro.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

(En el Anexo Numero 04 (cuatro) se seiala la unidad administrativa de los Servicios de Salud de Zacatecas,
responsables de efectuar el pago, asi como su domicilio y horario de atencién).

Para generar la respuesta del Sistema REPOBOX, correspondiente a cada factura emitida, los licitantes
ganadores deberan realizar el siguiente procedimiento:

GENERACION DE VALIDACION REPOBOX

Para generar el codigo de validacion que genera el sitio Repo box, favor de seguir las siguientes
instrucciones:

1.- El usuario debera entrar al siguiente sitio www.repobox.com.mx en la pestafia de acceso a
almacenamiento.
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REPO Solucion en almacenamiento y
emision digital de facturas

electronicas

[ recsmare | wosomos [wwcowmoeo] comaco | |

g Acceso a
ALMACENAMIENTO
Acceso a
FACTURACION
ELECTRONICA

" Accesoa
Factura en ] FACTURACION

i NOMINA
4 sencillos pasos

iFécil, rapido | ‘ a7 Q.

y seguro!
Accesoa
G Tutoriales

2.- Deberd introducir usuario y contraseiia para visualizar las facturas que estan validadas.

r REPO( )

‘ USUARIO |

Acceder
| |

Cancelar
‘ L J ‘

Nota: en caso de no contar con usuario y contrasefia puede darle clic en el boton | REGISTRATE | que se
encuentra en la pdgina de inicio.

3.- Los proveedores deberdn enviar sus archivos pdf y xml de sus facturas a la siguiente direccion:
ssz.recursosmateriales@repobox.com.mx.

4.- Recibiran un acuse de recibido en un tiempo estimado de 3 minutos a 5 horas. En un lapso de 48 horas,
recibira su acuse de validacion.

30.- CANCELACION DE LA LICITACION.

El procedimiento de contratacién objeto de esta licitacidn, asi como las partidas o conceptos incluidos en
este, una vez iniciado no podran ser suspendidos o cancelados, a menos de que:

I. Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.
II. Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes o servicios;

Ill. Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dano o perjuicio a los Servicios de
Salud de Zacatecas o a los intereses del Gobierno del Estado de Zacatecas.

IV. Por recomendacién o resolucidon administrativa de la Secretaria de la Funcion Publica o del érgano
Interno de Control de los Servicios de Salud de Zacatecas.

V.Cuando se adviertan irregularidades u omisiones técnicas que puedan afectar la funcionalidad y
calidad de los bienes o servicios.
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VI. Cuando por causas de caso fortuito o fuerza mayor no se cuente con la disponibilidad financiera para
la compra.
31.- DECLARAR DESIERTA LA LICITACION Y/O LA PARTIDA.

Conforme a lo sefialado en el articulo 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Zacatecas y sus Municipios, la Convocante procederd a declarar desierta la licitacidon cuando:

I En el acto de presentacién y apertura de propuestas, no se cuente con al menos una propuesta
técnica y econdmica susceptible de analizarse;

Il Las propuestas presentadas no reudnan los requisitos solicitados en la convocatoria, bases y
acuerdos derivados de la junta de aclaraciones;

Il. Los precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables por
rebasar el techo presupuestal, hasta el precio aceptable, o bien, por presentarse ofertas por

debajo de los costos de mercado o de produccidn, y

V. Cuando las ofertas para la Partida Unica no cumplan con los requisitos solicitados en la
convocatoria, bases y acuerdos derivados de la junta de aclaraciones

32.- ANEXOS.
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ANEXO NUMERO 01 (UNO)

(nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi
como que cuento con facultades suficientes para comprometerme en la suscripcion de las propuestas en la presente
Licitacion Publica Estatal de caracter Nacional, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral)

No. de la licitacidon .
Registro Federal de Contribuyentes o Numero de identificacion fiscal:

Domicilio. - Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio fiscal del proveedor o prestador de
servicios)

Calle y nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracién
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Relacion de socios o asociados. -
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcién del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Fecha y datos de inscripcidn en el Registro Publico correspondiente (de ser aplicable).

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o
documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito
con los Servicios de Salud de Zacatecas, deberdn ser comunicados a éstos, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha en que se generen.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma)

ANEXO NUMERO 02 (DOS)
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE
SE SOLICITA

PRESENTADO
Sl NO

Copia de identificacidn vigente de quien suscriba las propuestas (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar con fotografia o
cédula profesional).

15 inciso a)

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

16.1

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA TECNICA

DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE
SE SOLICITA

PRESENTADO
Sl NO

Descripcion amplia y detallada de la Servicio Integral de Limpieza en las
Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de
Zacatecas ofertada, conforme a la informacion solicitada en el formato de
Proposicion Técnica, Anexo Numero 07 A (siete A), por lo que el servicio
ofertado debera cumplir estrictamente con lo solicitado en el Anexo
Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada
del Servicio.

13 inciso A)

Escrito bajo protesta de decir verdad, por el que los licitantes acreditaran
su existencia legal y personalidad juridica para efectos de la suscripcidn de
las propuestas, pudiendo utilizar el formato que aparece en el Anexo
Numero 01 (uno), el cual forma parte de la presente convocatoria.

13 inciso B)

Escrito de declaracién de integridad, a través del cual el licitante o su
representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su
representada se abstendrd, por si o a través de interpdsita persona, de
adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud
de Zacatecas, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar
condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes, en
términos del Anexo Numero 05 (cinco) el cual forma parte de la presente
convocatoria.

13 inciso C)

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a responder por
los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a los Servicios de Salud de
Zacatecas y/o a terceros y a liberar a los Servicios de Salud de Zacatecas de
toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccidon de derechos de
autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo Nimero 05
(cinco) de las presentes bases.

13 inciso D)

Escrito de manifestacion que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, conforme al Anexo Numero 05 (cinco) de las presentes bases.

13 inciso E)
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Escrito de manifestacion que conoce y acepta el contenido de la
Convocatoria de la Licitacidn Publica Estatal de caracter Nacional, nUmero
EA-932057995-002-2025, y los acuerdos derivados de la(s) junta(s) de 13 inciso F)
aclaraciones, conforme al Anexo Nimero 05 (cinco) de las presentes bases.

Escrito en original bajo protesta de decir verdad, donde el licitante o su
representante legal, manifieste que no ha incurrido en incumplimiento de
contratos celebrados con el Gobierno del Estado de Zacatecas o con
Gobiernos de otras Entidades Federativas, o haber sido sancionado por
cualquier otra circunstancia, a partir de un afio anterior a la fecha de la
celebracion del acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econdmicas de la presente licitacion, conforme al Anexo Numero 05 (cinco)
de las presentes bases.

13 inciso G)

Escrito de que cuenta con la capacidad de produccion o abasto suficiente
para garantizar las adjudicaciones que se deriven de la presente licitacion,

i : 13 inciso H
conforme al Anexo NUimero 05 (cinco) de las presentes bases. inciso H)

Escrito bajo protesta de decir verdad, firmado en forma autégrafa por el
propio licitante o su representante legal, por el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos 13 inciso I)
establecidos en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

Convenio en términos de la legislacion aplicable, conforme al Anexo
Numero 06 (seis) el cual forma parte de la presente convocatoria, en caso
de que dos o mds personas deseen presentar en forma conjunta sus
proposiciones.

13 inciso J)

Escrito por el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que
es de nacionalidad mexicana, conforme al Anexo Nimero 14 (catorce) el 13 inciso K)
cual forma parte de la presente convocatoria.

En caso de participar con el cardcter de MIPYMES, presentar la

. L. . e g , 13 inciso L
manifestacion que acredite su estratificacion Anexo Nimero 09 (Nueve) )

Presentar impresién de la Cédula Vigente del Padrén de Proveedores del
Gobierno del Estado de Zacatecas, que se genera por medio de la 13 inciso M)
plataforma disefiada para tal efecto por la Secretaria de la Funcién Publica
del Estado de Zacatecas vigente.

N) Los licitantes deberdn presentar dentro de su propuesta técnica, escrito
original, preferentemente en papel membretado de la empresa y
firmado por su representante legal, o por quien tenga facultades para
ello, donde manifieste lo siguiente:

“Que el Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y 13 inciso N)
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, que oferta en la
Licitacién Publica Con Recurso Estatal De Caracter Nacional nimero EA-
932057995-002-2025, se apega a las descripciones, especificaciones y
caracteristicas solicitadas por los Servicios de Salud de Zacatecas.”

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su
propuesta técnica, escrito preferentemente en papel membretado de la
empresa, y firmado por su representante legal, donde manifieste:

“Que en caso de resultar adjudicado, Garantizo el Servicio Integral de 13 inciso O)
Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de
Salud de Zacatecas, conforme a lo solicitado en esta licitacion con el
numero EA-932057995-002-2025, sefialando que cuento con los recursos
humanos, financieros, materiales, técnicos y de procedimiento, adecuados
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DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE
SE SOLICITA

PRESENTADO
Sl NO

y suficientes para atender las necesidades de los SSZ, los cuales mantendré
durante toda la vigencia del contrato que se derive de este procedimiento
concursal.”

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacién de su
propuesta técnica, escrito original preferentemente en papel
membretado de la empresa, y firmado por su representante legal, donde
manifieste que en caso de resultar adjudicado. -

“Se Compromete a asumir toda la responsabilidad y a cubrir todos los
gastos que se deriven de la reparacion del dafio, ante los Servicios de Salud
de Zacatecas o terceros afectados, por todas aquellas consecuencias
negativas que se deriven por la mala ejecucién, malas practicas o actos
negligentes de su personal, en el desempefio y prestacién del Servicio
Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de los
Servicios de Salud de Zacatecas, durante toda la vigencia del contrato
derivado del fallo ganador en la Licitacién Publica Con Recurso Estatal De
Caracter Nacional, con el nimero EA-932057995-002-2025.”

13 inciso P)

Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, copia legible del Acta Constitutiva (personas morales) o copia del
documento expedido por la SHCP (personas fisicas), mediante el cual el
licitante demuestre que, dentro de su objeto social, se encuentra el prestar
servicios de limpieza a inmuebles

13 inciso Q)

Los licitantes deberan acreditar que, a la fecha de presentacién de
propuestas cuenta con oficinas en el Estado de Zacatecas, acreditandolo
mediante la integracidon en la documentacion de su propuesta técnica, de
alguno de los siguientes documentos:

Copia simple del recibo de luz, agua o teléfono, emitido a su nombre, con
una antigliedad no mayor a 60 dias contados a partir de la fecha de
recepcion de propuestas.

Copia simple del contrato de arrendamiento de inmueble, vigente y a
nombre del licitante.

En caso de que a la fecha de presentacidon de propuestas no cuente con
oficinas en el Estado de Zacatecas, los licitantes podran presentar un escrito
original, preferentemente en papel membretado de la empresa, donde
manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete que a la
fecha de inicio de prestacidn del servicio, ya contara con oficinas en el
Estado de Zacatecas, y que de no cumplirlo, acepta sin perjuicio y
responsabilidad alguna para los Servicios de Salud de Zacatecas, la
cancelacion del contrato que le hubiera sido adjudicado con motivo del fallo
ganador de esta licitacion.

Este escrito sera elaborado haciendo referencia a este procedimiento
concursal, debidamente firmado por su representante legal, y tratandose
de personas fisicas, por quien legalmente tenga facultades para ello, de
omitirlo sera motivo de descalificacidn.

13 inciso R)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, copia de la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas, la
cual deberd estar vigente y tener Opinidn Positiva para el caso de que el
proveedor tribute en el Estado, para el caso de proveedores foraneos

13 inciso S)
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DOCUMENTO SOLICITADO PUNTO EN EL QUE PRESENTADO
SE SOLICITA Sl NO

deberd presenta dicha opinion emitida por la entidad en la que se
encuentre registrado su domicilio fiscal.

Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta
técnica, copia simple de los documentos siguientes:

El documento de “Opinidon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social” emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, en los términos que establece el “Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidén de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”. 13 inciso T)
El documento de “Constancia de Situacién Fiscal en Materia de
Aportaciones Patronales y Entero de descuentos”, emitida por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en los términos que
establece el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las reglas para la obtencidn de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos”.

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, escrito original preferentemente en papel membretado de la
empresa, y firmado por su representante legal, donde manifieste que en
caso de resultar adjudicado, se compromete a registrar y afiliar al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la totalidad de sus trabajadores, que
asigne para la prestacion del servicio integral de limpieza, solicitado en esta
licitacion. Asi como a mantenerlos afiliados durante toda la vigencia del
contrato que se derive del fallo ganador de este proceso concursal

13 inciso U)

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, escrito original, preferentemente en papel membretado de la
empresa, y firmado por su representante legal, donde se compromete en
caso de resultar adjudicado, a nombrar a cuando menos cuatro
responsables operativos generales, con capacidad de atender, resolver y
dar atencidn inmediata a la problemdtica que se presente, con respecto al
servicio integral de limpieza contratado, los cuales deben estar disponibles
las 24 horas del dia y durante toda la vigencia del contrato, para lo cual
proporcionara al Departamento de Servicios Generales de los SSZ, los
nombres y nimeros telefénicos (de telefonia celular), en donde puedan ser
contactados.

13 inciso V)

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, escrito original, preferentemente en papel membretado de la
empresa y firmado por su representante legal, donde manifieste tener
conocimiento que debera sustituir los elementos que le sean reportados
por faltas o fallas en la prestacion del servicio a mas tardar 60 (sesenta)
minutos después de haberlos reportado via telefdonica, la Unidad Médica
o Administrativa o el Departamento de Servicios Generales de los SSZ,
debiendo cubrir invariablemente el numero total de elementos
reportados, obligdndose a proporcionar por cada comunicacién un nimero
de reporte.

13 inciso W)

Pagina 45 de 139




LICITACION PUBLICA CON RECURSO

ESTATAL DE CARACTER NACIONAL No.
@ a0 aftooet EA-932057995-002-2025

TACATECAS

DOCUMENTO SOLICITADO

PUNTO EN EL QUE
SE SOLICITA

PRESENTADO
Sl NO

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, escrito original, preferentemente en papel membretado de la
empresa, y firmado por su representante legal, donde manifieste. -

“Que en caso de resultar adjudicado en la Licitacién Publica Con
Recurso Estatal De Cardcter Nacional, con el numero EA-
932057795-02-2025, reconozco y acepto ser el tnico patron de
todos y cada uno de los trabajadores que en su caso ejecutaran
y desempeiiaran los servicios de limpieza objeto de esta
licitacion, en forma tal, que deslindo de toda responsabilidad a
los Servicios de Salud de Zacatecas, respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar los trabajadores,
derivado de las disposiciones legales y demds ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social.”

13 inciso X)

Los licitantes deberan incluir dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, los documentos originales de las “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS
UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS”, conforme a lo solicitado en el
numeral 13, del Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con
Descripcion Amplia y Detallada de las bases de esta licitacidn.

Debiendo entregarse una “CONSTANCIA DE VISITA A LAS UNIDADES
MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS”, de todas y cada una de las unidades
médicas o administrativas indicadas en dicho numeral 13 (mismas
que se indican a continuacion), por lo que la falta de alguna
constancia original de visita, sera motivo de descalificacion.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA
LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

ounepwWwNPE

13 inciso Y)

Los licitantes deberdn integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, Curriculum del Licitante, en donde se detalle como minimo lo
siguiente:

Razon Social de la Empresa.

Descripcidn del Giro de la Empresa.

Fecha de creacién.

Domicilio.

Datos del representante legal.

Datos del gerente o Administrador de la misma.
Teléfono de la empresa.

Correo Electrénico de la Empresa.

Datos del personal de Contacto del licitante.
Relacion de sus principales proveedores.

LN AEWNRE

-
°©

11. Relacién de sus principales clientes.

13 inciso Z)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, Mosaico Fotografico a color, el cual debera incluir como minimo la
siguiente informacion:

13 inciso AA)
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1. Del equipo para limpieza propuesto, para la ejecucion del Servicio
Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de
los Servicios de Salud de Zacatecas.

2. De los uniformes a ser utilizados por su personal, en la ejecucidn del
Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Meédicas vy
Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas.

3. De las identificaciones a ser utilizados por su personal, en la
ejecucidn del Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas
y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas.

4. De las instalaciones fisicas con que cuenta (oficinas y almacenes).

5. De los vehiculos de supervision con los que cuenta.

Los licitantes deberan demostrar que se encuentran debidamente
acreditados ante las autoridades en materia de seguridad social, para lo
cual deberan presentar copia del siguiente documento, emitido a su
nombre:

1. Copia simple de su Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

13 inciso BB)

Los licitantes a efecto de demostrar que cuentan con la Capacidad de
Equipamiento necesario y suficiente, para la realizacidn de las actividades
del servicio integral de limpieza solicitado en el requerimiento de esta
licitacion, deberan acreditar que cuentan como minimo con el siguiente
equipamiento. -

05 Maquinas Lavadoras de Alfombras

05 Maquinas Lavadoras de Pisos.

05 Maquinas Pulidoras de Pisos con accesorios.
50 Maquinas Aspiradoras con accesorios.

100 Carros Transportadores de Desechos.

YV VVYVY

Para demostrar el equipamiento con el que cuentan, los licitantes deberan
integrar dentro de la documentacion de su propuesta técnica, copia simple
de las facturas del equipamiento a nombre de la empresa licitante, o bien
copia del contrato de arrendamiento de los equipos propuestos, a nombre
del licitante.

13 inciso CC)

Los licitantes a efecto de demostrar que cuentan con el Equipamiento para
Supervision necesaria para realizar las labores de supervisién a su personal
y a las actividades que estos realizan, deberdn acreditar que cuentan con
cuando menos 03 vehiculos automotores, ya sea de su propiedad o
arrendados, mediante la integracién en la documentacion de su propuesta
técnica, de copia simple de facturas y/o carta factura de los vehiculos a
nombre de la empresa licitante, asi como el original para ser cotejadas. O
bien, copia simple del contrato de arrendamiento de los vehiculos
propuestos a nombre del licitante, asi como el original para ser cotejado.

13 inciso DD)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, el documento que describa la Metodologia para la prestacién de
los servicios de limpieza solicitados, sefialando:

1. Los diagramasy métodos que propone.

La utilizacion de los recursos que dispone.

3. Los mecanismos de control y supervisidon que aplicara en la
prestacion del servicio solicitado.

N

13 inciso EE)
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Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, el documento que describa su Plan de Trabajo para la prestacion
de los servicios de limpieza solicitados, debiendo seialar en el mismo lo
siguiente:
1. Las actividades a desarrollar para cumplir con las rutinas de
limpieza solicitadas. 13 inciso FF)
2. Sutiempo de ejecucion.
3. Sufrecuencia.
4. Elorden a seguir.
5. Laasignacién de los niveles de responsabilidad.
6. El mecanismo de medicidn de satisfaccion del cliente.
Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica, el documento que describa la Estructura de la Organizacion de los
Recursos Humanos (organigrama) conteniendo como minimo la siguiente
informacién:
1. Organigrama desde el nivel Directivo hasta el nivel de
Supervisor. 13 inciso GG)
2. Especificando nombre y puesto de quienes participaranen la
administracién, coordinacién y supervision.
3. Las funciones a cumplir por cada uno, que permitan en caso
de resultar adjudicado, la adecuada prestacion de los
servicios de limpieza solicitados en esta licitacion.
El licitante deberd acreditar que cuenta con la experiencia para la
prestacion de un servicio equivalente en cuanto a concepto y servicio,
presentando dentro de su propuesta técnica, copia simple legible, de al
menos 03 (tres) contratos para la prestacion de servicios de limpieza, 13 inciso HH)
celebrados con instituciones gubernamentales, y que el nimero de
elementos contratados sea igual o superior a los que solicitan en esta
convocatoria.
Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacion de su propuesta
técnica, carta original, preferentemente en papel membretado de la
empresa y firmado por su representante legal, donde manifiesten que:
“En caso de resultar adjudicado, me comprometo a proporcionai
a mi personal que desarrollara el servicio de limpieza, objeto de
la Licitacion Publica Con Recurso Estatal De Cardcter Naciona
con el numero EA-932057795-02-2025, sin costo alguno para log
Servicios de Salud de Zacatecas, el equipamiento necesario pard
el desarrollo de sus actividades, tales como pulidoras con 13 inciso 1)
accesorios (discos negros, verdes y canela), lava alfombras con
aditamentos, aspiradoras de tipo industrial, carros
transportadores de desechos, etc.
Asimismo, proporcionare a mi personal, el equipo de
proteccién necesario, recomendado para evitar el contagio del
Coronavirus SARS-CoV-2, tales como guantes, cubre bocas,
googles, caretas, gel desinfectante, etc.”
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Los licitantes deberan integrar en la documentacion de su propuesta
técnica, copia simple y original o copia certificada para cotejo, del
documento emitido por el capacitador interno o externo, donde se
acredite que él licitante o su personal ha recibido capacitacién en las
Normas Sefaladas en el Punto 13 Inciso JJ).

13 inciso JJ)

Los licitantes deberan integrar en la documentacién de su propuesta
técnica:

1.- Presentar copia certificada y copia simple del formato DC-2
correspondiente a “Elaboracion del Plan y Programas de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad”, el cual obra
en poder de la empresa licitante y el cual mantiene a
disposicion de la STPS, mismo que debe hacer referencia a
servicios de limpieza;

2 .- Presentar constancias DC3 correspondientes a la totalidad
de los elementos solicitados en esta licitacion, en los
siguientes temas:

e Desinfeccion y sanitizacion de areas comunes y
restringidas a base de cloro y germicidas, o temas
similares, pudiendo ser limpieza en areas blancas,
areas grises

e  “Residuos peligrosos biolégicos e infecciosos”

e  “Pulido, encerado y sellado de pisos”

e  Sanitizacion, desinfeccion y aseo de sanitarios”

3.- Presentar el acuse de recibo por parte de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social del formatos_DC-4 de Lista de
Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales,
mismo que deberd contener la cadena de caracteres de
autenticidad en caso de haberse presentado de manera
electrénica o el acuse de recibo foliado correspondiente, si el
tramite se realizé6 de manera fisica, segun lo sefialado en el
articulo 26 y 27 del “Acuerdo por el que se dan a conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar
los tramites vy solicitar los servicios en materia de
capacitacién, adiestramiento y productividad de los
trabajadores”.

4.- Presentar copia certificada y copia simple del acuse de recibo
por parte de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del
formato DC-5 de Solicitud de Registro de Agente Capacitador
Externo, segun lo sefialado en el “Acuerdo por el que modifican
los articulos 2, fraccién lll, 5,15, primer parrafo, 16, 17, 18,y 27
del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento
y productividad de los trabajadores”.

El licitante deberd incluir copia simple y original o copia
certificada de la constancia emitida por la secretaria del trabajo y
prevision social, donde se acredite que el capacitador se

13 inciso KK)
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encuentra registrado como agente capacitador en materia de
técnico especializado de limpieza industrial y de oficina
El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple
legible, y original o copia certificada para cotejo, del Certificado Vigente
de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-2015/ ISO 9001:2015, el cual deber3 estar
a nombre del licitante y deberd amparar la certificacion con alcance a 13 inciso LL)
Servicio Integral de Limpieza en Unidades Médicas y Administrativas en el
Sector Publico y Privado.
El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple
legible, y original o copia certificada para cotejo, del Certificado Vigente
de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NMX-SAST-
45001-IMNC-2018/ 1SO 45001:2018, el cual deberd estar a nombre del L
L. . e g . . 13 inciso MM)
licitante y debera amparar la certificacion con alcance a Servicio Integral de
Limpieza en Unidades Médicas y Administrativas en el Sector Publico y
Privado.
El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica, copia simple
legible, y original o copia certificada para cotejo, de su Sistema de Gestion
Ambiental, Expedido de conformidad con la Norma Oficial Mexicana, NMX-
SAA-14001-IMNC-2015/ 1SO 14001:2015, Expedido por un Organismo de 13 inciso NN)
Certificacion acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C.
(EMA), cuyo alcance sea: Servicio Integral de Limpieza en Unidades
Médicas y Administrativas en el Sector Publico y Privado.
Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta
técnica, un escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifiesten no
existir conflicto de intereses, conforme a lo siguiente segln corresponda:
»  Los licitantes, tratdndose de personas fisicas, deberdn presentar
un escrito, firmado de manera autografa por el mismo, o por su
representante legal, donde manifieste que no desempefa
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, con lo
que da cumplimiento a lo sefialado en el articulo 45 de la de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, y con lo sefialado en los articulos 7, 13 inciso 00)
16y 58, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
> Los licitantes, tratdndose de personas morales, deberdn
presentar un escrito original, donde manifieste que los socios o
accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no
desempeinan empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés, con lo que da cumplimiento a lo sefalado en el articulo
45 de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y con lo seiialado en
los articulos 7, 16 y 58, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta
técnica original y copia de tres certificados de competencia laboral en el 13 inciso PP)

estandar de competencia “prestacién de servicios de limpieza general de

Pagina 50 de 139




LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL No.

SECRETARIA DE
@ Beais EA-932057995-002-2025
DOCUMENTO SOLICITADO PUNTO EN EL QUE PRESENTADO
SE SOLICITA S| NO

inmuebles” emitido por el consejo nacional de normalizacién y certificacion

de competencias laborales. Estos deberan ser de la siguiente forma: un

certificado a nombre del representante legal o del licitante y dos

certificados a nombre de los supervisores del servicio.

Los licitantes deberan integrar dentro de la documentacién de su propuesta

técnica original y copia de tres certificados de competencia laboral en el

estandar de competencia “Prestacion de Servicios de Limpieza y

desinfeccion de los Establecimientos de Salud” emitido por el consejo L

. L, A . 13 inciso QQ)

nacional de normalizacion y certificacion de competencias laborales. Estos

deberan ser de la siguiente forma: un certificado a nombre del

representante legal o del licitante y dos certificados a nombre de los

supervisores del servicio.
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA
DOCUMENTO SOLICITADO PUNTO EN EL QUE PRESENTADO

SE SOLICITA SI NO

La cotizacion original de la Servicio Integral de Limpieza en las Unidades

Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, que se

solicita en el requerimiento de esta licitacion, conforme al formato de 14 inciso A)

Anexo Numero 07 B (siete B).

La Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su Propuesta Econémica,

mediante fianza o cheque cruzado, a favor de los “Servicios de Salud de

Zacatecas”, por el monto del 10% (diez por ciento), del valor total de su 14 inciso B)

oferta o propuesta econdmica

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA DE QUIEN RECIBE
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ANEXO NUMERO 03 (TRES)
REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

Los Servicios de Salud de Zacatecas, requieren de la contratacion de un Servicio Integral de Limpieza en
las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, bajo las siguientes
condiciones:

INDICE

GLOSARIO DE TERMINOS.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.1-DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO.

1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR.-
1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO.

2.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

3.- TIPO DE CONTRATACION

4.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.- SUPERVISION DEL SERVICIO.

6.- RESPONSABILIDAD CIVIL.

7.- AMPLIACION DEL CONTRATO.

8.- CONDICIONES DE PAGO.

9.- ANTICIPOS

10.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO.

12.- MECANISMO DE CALCULO Y PAGO DE PENAS CONVENCIONALES.

13.- LUGARES, TURNOS Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

GLOSARIO DE TERMINOS.-
° §SZ: SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

° AERIFERO: QUE LLEVA O CONDUCE AIRE, DICESE DEL MOTOR IMPULSADO POR LA
CORRIENTE DEL VIENTO.
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. ANTISEPSIA: CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS O PRACTICAS ENCOMENDADAS A EVITAR AL
MAXIMO LA REPRODUCCION DISEMINACION Y TRANSMISION DE MICROORGANISMOS
DESTRUYENDOLOS POR MEDIOS FiSICOS Y QUIMICOS.

. ANTISEPTICO: SUSTANCIA QUE DESTRUYE, IMPIDE O INHIBE LA REPRODUCCION DE
MICROORGANISMOS, SE CARACTERIZA POR SER APLICABLE A SERES VIVOS.

. AREA DE TRABAJO: ESPACIO EN QUE SE REALIZARAN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

° AREA USUARIA: UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN LA DEPENDENCIA
SOLICITANTE.

o AREAS BLANCAS: SE CONSIDERA DENTRO DE ESTA ZONIFICACION LAS SIGUIENTES AREAS:
CIRUGIA CENTRAL Y AMBULATORIA, CEYE, HEMODINAMIA, ENDOSCOPIA, UNIDADES DE TERAPIA
INTENSIVA DE ADULTOS Y PEDIATRICA, NEONATOLOGIA, TOCO-CIRUGIA, UNIDAD DE QUEMADOS,
ETC.

. AREAS DE CIRCULACION: SON LAS ZONAS DE TRANSITO DE PERSONAS.

. AREAS GRISES: ENCUADRAMOS DENTRO DE ESTA CATEGORIA: AREAS DE INTERNACION,
SERVICIOS DE APOYO: ONCOLOGIA Y HEMODIALISIS, PREPARACION DE SOLUCIONES
PARENTERALES (OFFICE LIMPIO), LABORATORIOS, CONSULTORIOS EXTERNOS, DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO, ANATOMIA PATOLOGICA Y MORGUE, INCLUIDAS LAS HELADERAS DE CADAVERES.
LAS TIRAS Y CALLES LINDANTES CON ESTA AREA DEBEN SEGUIR EL MISMO PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA.

. AREAS NEGRAS: SE DEFINEN BAJO ESTA DENOMINACION LOS PASILLOS DE CIRCULACION DE
PUBLICO, RAMPAS DE ACCESO, PAVIMENTOS, CIRCULACIONES SEMICUBIERTAS, ACCESOS Y
CIRCULACIONES PRINCIPALES, SECTOR DE INVESTIGACION Y DOCENCIA, SECTOR DE DIRECCION,
SECTORES ADMINISTRATIVOS, SERVICIOS GENERALES Y SECTORES DE ABASTECIMIENTO
PERIFERICO.

. AREAS VERDES: ESTA NOMINACION SE UTILIZA PARA TODAS LAS ZONAS EXTERIORES,
INCLUYENDO BANQUETAS EXTERIORES DEL AREA PERIMETRAL, MAS VINCULADO AL ASPECTO
VISUAL Y PAISAJISTA DEL EDIFICIO, ACERAS, VEREDAS INTERNAS Y EXTERNAS A LA LINEA
MUNICIPAL, AREAS DE ESTACIONAMIENTO Y AREAS EXTERIORES DESCUBIERTAS RELACIONADO A
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA SOFISTICADOS.

° ASEPSIA: AUSENCIA DE MATERIA SEPTICA; ESTADO LIBRE DE INFECCION, METODO PARA
PREVENIR INFECCIONES POR MEDIOS FiSICOS.

° CONTAMINACION: ES LA PRESENCIA DE UN AGENTE INFECCIOSO EN LA SUPERFICIE DEL
CUERPO, OBJETOS, SUSTANCIAS O ALIMENTOS.
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. DESINFECCION: ES LA DESTRUCCION DE LOS MICROORGANISMOS PATOGENOS EN TODOS
LOS AMBIENTES, MATERIAS, O PARTES EN QUE PUEDEN SER NOCIVOS, POR LOS DISTINTOS MEDIOS
MECANICOS, FISICOS O QUIMICOS CONTRARIOS A SU VIDA Y DESARROLLO.

CUALQUIER PROCESO QUIMICO O FiSICO, POR MEDIO DEL CUAL AGENTES PATOGENICOS O MICROBIOS,
CAUSANTES DE ENFERMEDADES.

SON DESTRUIDOS, (AGENTES INFECCIOSOS-ORGANISMOS DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS).
PROCEDIMIENTOS FISICOS O QUIMICOS MEDIANTE EL CUAL SE PUEDE EXTERMINAR A LOS ANIMALES

NOCIVOS, ESPECIALMENTE ANTROPODOS O ROEDORES QUE SE ENCUENTRAN EN EL CUERPO DE UNA
PERSONA, EN LA ROPA, EN EL MEDIO AMBIENTE O EN LOS ANIMALES DOMESTICOS.

. DESINFECTANTE: SUSTANCIA QUE SE EMPLEA PARA DESTRUIR O NEUTRALIZAR LOS AGENTES
INFECCIOSOS EN EL MEDIO AMBIENTE, SUPERFICIES Y OBJETOS; NO ES APLICABLE A SERES VIVOS.

° DETERGENTE GERMICIDA: AGENTE LIMPIADOR Y DESINFECTANTE, SE USA
FRECUENTEMENTE COMO SINONIMO DE DESINFECTANTE PERO IMPLICA UNA CAPACIDAD
ADICIONAL.

. DETERGENTES: AGENTES QUE DISMINUYEN LA TENSION SUPERFICIAL AL SER USADOS CON
AGUA, AYUDAN A LA LIMPIEZA Y REMOCION DE MATERIA ORGANICA.

° EQUIPO: CARROS DE TRANSPORTE DE DESECHOS, ESCALERAS DE TIJERA'YY PARA ANDAMIOS,
MAQUINA LAVADORA DE ALFOMBRAS, MAQUINA LAVADORA DE PISOS, MAQUINA ASPIRADORA
CON ACCESORIOS, MAQUINA PULIDORA CON ACCESORIOS

. LIMPIEZA: ELIMINACION POR MEDIO DEL FREGADO Y LAVADO DE LAS SUPERFICIES CON
AGUA'Y JABON.

o METODO: ES UNA SECUENCIA DE ACTIVIDADES ORDENADAS DE MANERA CRONOLOGICA Y
EFICIENTE, TRABAJO A DESARROLLAR QUE DEBE EJECUTARSE PARA LA OBTENCION DE UN
RESULTADO ESPECIFICO.

MANERA DE PRACTICA UN ACTO EN OPERACION SUJETA A CIERTOS PRINCIPIOS.

. PASILLOS DE MAYOR CIRCULACION: SON LAS AREAS DE TRANSITO CONTINUO DE
PERSONAS.

. PASILLOS DE MENOR CIRCULACION: SON LAS AREAS DE TRANSITO ESPORADICO DE
PERSONAS.

CODIGO DE ABREVIATURAS DE FRECUENCIA

DE LA SANITIZACION Y DESINFECCION
,2,3... =No. DE VECES POR TURNO

/24 =UNA VEZ CADA 24:00 HORAS
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M =DIARIO POR LA MANANA

/S =UNA VEZ POR SEMANA

/S =DOS VECES POR SEMANA

/M =UNA VEZ AL MES

VN =CUANTAS VECES SEA NECESARIO

P =PERMANENTE

. RECOLECTOR: RECIPIENTE RIGIDO DE METAL O PLASTICO CON TAPA DE SEGURIDAD Y CIERRE
HERMETICO PARA DEPOSITAR RESIDUOS PELIGROSOS PUNZO CORTANTES.

. SEPTICO: QUE PRODUCE PUTREFACCION.
o SERVICIO: SERVICIO DE LIMPIEZA.

° UTENSILIOS: BOTAS DE CAUCHO, BOLSAS DE PLASTICO PARA DESECHOS, CASCOS
PROTECTORES, CEPILLOS VARIOS, CINTURONES DE SEGURIDAD, CUBETAS, CUBREBOCAS,
CRUCETA, CUERDAS, CUNAS, DELANTAL DE CAUCHO, ESCOBAS, ESPATULA DE DIFERENTES
TAMARNOS, ESPONJAS SINTETICAS, FIBRAS DE ACERO, GUANTES DE CAUCHO, LENTES DE
PROTECCION, LETREROS DE ADVERTENCIA, LIMPIADOR DE GOMAS PARA VIDRIOS DE DIFERENTES
TAMANOS, MANGUERA, MECHUDO, MOP, PANOS DE LIMPIEZA DE DIFERENTES TAMANOS EN
CANTIDAD SUFICIENTE, RECOGEDOR.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.2-DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO.

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ), REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA EN SUS INSTALACIONES, POR TURNOS DIURNOS Y NOCTURNOS, DE OCHO HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EXCEPTO LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DONDE EL SERVICIO SE REQUIERE DE LUNES A
DOMINGO, DE MANERA CONTINUA Y PERMANENETE, CUBRIENDO LOS LUGARES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, SEGUN LA DISTRIBUCION ESPECIFICADA EN EL ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE
DOCUMENTO, DE CONFORMIDAD CON EL ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA, DE CADA UNIDAD A CUBRIR, A FIN DE GARANTIZAR EN SUS INSTALACIONES, CONDICIONES DE
LIMPIEZA E HIGENE ADECUADAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS Y PARA EL DESARROLLO DE
SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA REQUERIDO, INCLUYE LA DOTACION DE PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO, ASI COMO LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES INHERENTES AL
SERVICIO CONTRATADO.

1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR. -
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TODO EL PERSONAL DESIGNADO POR EL (LOS) LICITANTE (S) ADJUDICADO (S) DEBERA
PRESENTARSE PERFECTAMENTE UNIFORMADO Y PORTAR GAFETE DE IDENTIFICACION
PROPORCIONADO POR LA EMPRESA EN UN LUGAR VISIBLE. LA EMPRESA DEBERA PROPORCIONAR
PROTECCION A SUS TRABAJADORES, DOTANDOLOS DE GUANTES PARA SU USO Y DESECHO,
CAMISOLA Y PANTALON (HOMBRES), BATAS (MUJERES), TAPABOCAS, Y ENSERES DE LIMPIEZA LOS
CUALES ESTAN NORMADOS EN ESTE ANEXO.

EL PERSONAL DESIGNADO PARA EL TRASLADO DE R.P.B.|. DEBERA PORTAR OBLIGATORIAMENTE
GUANTES DE CARNAZA, OVEROL DE UNA SOLA PIEZA, BOTAS DE HULE, GOOGLES Y CUBREBOCAS
CON FILTRO, LOS CUALES DEBEN DE SER SUMINISTRADOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

SERA OBLIGACION DEL (LOS) LICITANTE (S) ADJUDICADO (S), PROPORCIONAR LOS IMPLEMENTOS
DE TRABAJO NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS, TALES
COMO FRANELAS, FIBRAS, CEPILLOS DE PLASTICO, RASTRILLOS, ESCOBAS DE PLASTICO Y VARA,
PULIDORAS CON ACCESORIOS DISCOS (NEGROS, VERDES Y CANELA) Y ADITAMENTOS (LAVA
ALFOMBRAS), ASPIRADORAS DE TIPO INDUSTRIAL, CERA LIQUIDA, ACIDO OXALICO, ETC.

LA EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO DEBERA DESIGNAR COORDINADORES Y/O
SUPERVISORES POR INMUEBLE PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, MISMOS QUE
SERAN INDEPENDIENTES AL NUMERO DE OPERARIOS REQUERIDOS POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA, LOS CUALES SERAN LOS RESPONSABLES DE LA CORRECTA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS, ADEMAS DE SER EL VINCULO QUE UTILICEN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS PARA CANALIZAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE LIMPIEZA NECESARIOS
DENTRO DEL HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

SE DEBERA ENTENDER POR EL TERMINO “LAVADO EXHAUSTIVO”, AQUELLA LIMPIEZA CUYA
REALIZACION IMPLICA EL LAVADO DE PISOS, ALFOMBRAS Y PERSIANAS (CADA VEINTE DIAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO), PAREDES O MUROS REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO,
LAMPARAS, CANCELARIA, VIDRIOS, MOBILIARIO, EQUIPO Y PUERTAS, Y QUE PUEDE SER
POSTERIOR A UNA FUMIGACION O NO, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO.

LA HABILITACION SANITARIA (COLOCACION DEL PAPEL HIGIENICO, Y TOALLAS DE PAPEL PARA
MANOS, JABON LIQUIDO O DE PASTILLA PARA MANOS Y DESODORANTES PARA SANITARIOS CON
SUS RESPECTIVOS EXPEDIDORES) DEBERA COLOCARSE EN TODOS LOS BANOS QUE SON DE USO
EXCLUSIVO DE SERVICIOS DE SALUD. PARA TAL EFECTO EL PROVEEDOR DEBERA DE COORDINARSE
CON CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA EL ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE DICHAS AREAS.

EL CONTROL DE ASISTENCIA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS SE DEBE DE LLEVAR
POR MEDIO DE LISTAS DE ASISTENCIA PROPORCIONADAS POR LA EMPRESA, DE MANERA
MENSUAL Y ESTAS DEBEN DE SER RECOPILADAS POR COMPLETO POR LA MISMA EMPRESA,
FIRMADAS POR EL SUPERVISOR DEL SERVICIO Y EL ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD, Y SER
ENTREGADAS DE MANERA MENSUAL EN ORIGINAL, Y COPIAS DE TODOS LOS MESES JUNTOS AL
FINALIZAR EL CONTRATO.

POR LO QUE RESPECTA AL LAVADO DE VIDRIOS EXTERNOS Y CORTINAS, SE REALIZARA 4 (CUATRO)
VECES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LAS FECHAS DEL SERVICIO SERAN EN
COORDINACION CON EL AREA DE SERVICIOS GENERALES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA,
QUIEN A SU VEZ NOTIFICARA POR ESCRITO DICHAS FECHAS AL DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES.
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EL PERSONAL DEBERA ACATAR TODAS LAS DISPOSICIONES QUE EN MATERIA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD SE ESTABLEZCAN POR PARTE DE SERVICIOS DE SALUD.

EL MATERIAL Y EQUIPO DE UTILICEN LOS OPERARIOS UNA VEZ TERMINADO EL TURNO O LAS
ACTIVIDADES DEBERA CONCENTRARSE EN LA BODEGA QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALES TENGAN A BIEN DESIGNAR Y POR LO TANTO, NO DEBERA PERMANECER EN LOS
PASILLOS O SEPTICOS

LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA QUE SEAN DESIGNADOS AL AREA DE HOSPITALIZACION, DEBERA
ACATAR LAS RECOMENDACIONES QUE AL EFECTO CONSIDERE NECESARIAS, EL ENCARGADO
CORRESPONDIENTE (ENFERMERA, JEFE DE SERVICIO O ENCARGADA DE TURNO)

LA RECOLECCION DE BASURA SE REALIZARA TRES VECES POR TURNO PARA EVITAR EL
ACUMULAMIENTO DE LA MISMA EN LAS AREAS DE TRABAJO O SERVICIOS, EVITANDO EL
ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN PASILLO, BANOS Y LUGARES DE ACCESO A LAS AREAS EN
MENCION, DEBIENDO EN TODO CASO RESPETAR LAS NORMAS VIGENTES PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS. SE TENDRA ESPECIAL CUIDADO EN DEPOSITARLA EN EL CONTENEDOR
ESPECIFICO, CONTENEDOR DE FRANJA ROJA, SI SE TRATA DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADAS
EN AREAS DE ATENCION A PACIENTES Y CONTENIDA EN BOLSA DE COLOR ROJO, O SI SE TRATA DE
RESIDUOS GENERALES CONTENEDOR SIN FRANJA, BASURA GENERADA EN AREAS QUE NO TIENEN
ACCESO A PACIENTES.

EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DONDE SE PRESTE EL SERVICIO, SE LLEVARA UNA
“LISTA DE ASISTENCIA OBLIGATORIA”, LA CUAL DEBERA SER FIRMADA POR LOS OPERARIOS Y
PERMANECERA BAJO CUSTODIA Y CONTROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO O DEL PERSONAL
DESIGNADO POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO
ESTE NO PERTENEZCA A PERSONAL DE VIGILANCIA.

SUSTITUIR EN FORMA INMEDIATA, CON PERSONAL CAPACITADO Y DESCANSADO, AL QUE POR
FALTAS O INCAPACIDADES NO PUEDA LABORAR, PARA NO DESPROTEGER EL SERVICIO.

EL PROVEEDOR TIENE LA OBLIGACION DE CUMPLIR LA LEGISLACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y LOS REGLAMENTOS PARA MANEJO DE RESIDUOS BIOLOGICOS,
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS, BASURA Y DESECHOS SOLIDOS, ENTRE OTROS.

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA EJECUTAR LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA SIN INTERRUPCION TODOS LOS DIAS DEL ANO, DE TAL SUERTE QUE SE
CUMPLA LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR PERSONAL DE SUPERVISION TECNICA, SIN
COSTO ADICIONAL PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, EL SUPERVISOR DEBERA
VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO Y NO SERA PARTE OPERATIVA DEL GRUPO DE
TRABAJADORES ASIGNADOS.

LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR A SU PERSONAL EL EQUIPO DE PROTECCION
ADECUADO PARA LA CORRECTA REALIZACION DE SUS FUNCIONES, SIN COSTO ADICIONAL PARA
LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, TALES COMO:
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e CARETAS

e CUBREBOCAS

e GUANTES

e LENTES DE PROTECCION

ASIMISMO, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES, SIN COSTO
ALGUNO PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, EL EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO,
RECOMENDADO PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL CORONAVIRUS SARS-COV-2, TALES COMO
GUANTES, CUBRE BOCAS, GOOGLES, CARETAS, GEL DESINFECTANTE, ETC.”

S) PARA EFECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS SE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

1- QUE EL TERMINO “LIMPIEZA ORDINARIA” INCLUYE:

1.1.- LIMPIEZA DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO;

1.2.- LAVADO DE PAREDES, TECHOS INTERIORES Y VIDRIOS INTERIORES, CANCELERIA DE
CRISTALY MADERAY ARTICULOS DE ILUMINACION;

1.3.- LIMPIEZA, PULIDO Y ENCERADO DE PISOS, ASPIRADO DESMANCHADO Y LAVADO DE
ALFOMBRAS;

1.4.- LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE SANITARIOS;

1.5.- LIMPIEZA DE ESCALERAS, CORREDORES Y ELEVADORES

1.6.- LAVADO DE FACHADAS Y VIDRIOS EXTERIORES;

1.7.- LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA DE AREAS GRISES Y NEGRAS;

1.8.- LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES;

1.9.- LIMPIEZA DE AREAS PARA ESTACIONAMIENTO

1.10.- LAVADO DE CUBETAS, CARRETILLAS Y TARJAS;

1.11.- LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA Y SILLAS

1.12.- LAVADO DE CAMAS, COLCHONES, MESAS PUENTE, SILLAS, COMODOS Y PATOS.

2.- QUE EL TERMINO DE “LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA” INCLUYE:
2.1 EN AREAS DE QUIROFANOS

a) LIMPIEZA DE MESAS QUIRURGICAS Y CARROS PORTA INSTRUMENTOS;

b) LIMPIEZA DE LAMPARAS Y RIEL DE LAS MISMAS;

c) LAVADO DE CUBETAS, CARRETILLAS Y TARIJAS;

d) LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA'Y SILLAS;

e) LAVADO DE PAREDES, TECHOS, VIDRIOS EXTERIORES E INTERIORES, PISOS Y PUERTAS;
f) LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE QUIROFANOS.

g) LAVADO DE COMODOS Y PATOS.

2.2.- EN AREAS DE AISLADOS:

a) LIMPIEZA DE MOBILIARIO;
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b) LAVADO DE PAREDES, TECHOS, PISOS, VIDRIOS, CANCELERIA Y ARTESAS;

c) LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE SANITARIOS Y COMODOS;

d) LIMPIEZA DE CAMILLAS, SILLAS DE RUEDAS, CAMAS, MESAS-PUENTE, CONSOLAS, BANCOS DE
ALTURA, REPOSETS Y MESAS PASTEUR.

e) LIMPIEZA DE PORTA SUEROS (FIJO O MOVIL)

LA LIMPIEZA EN LAS AREAS REFERIDAS DEBERA REALIZARSE DE MANERA ESPECIAL Y EXHAUSTIVA.
2.3.- AREAS DE CONTROL DE ENFERMERIA:

a) LIMPIEZA DE MOBILIARIO, MEDIFRET, REFRIGERADORES, ARTESAS, LAMPARAS DE PIE,
VITRINAS, CLOSETS, PUERTAS Y SILLAS;
b)  LIMPIEZA DE PISOS, PUERTAS, CUNAS, PORTA-EXPEDIENTES, MESAS DE
AUSCULTACION,
BIOMBOS Y LAMPARAS DE CHICOTE.

2.4.- AREAS BLANCAS:

a) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE NEONATOLOGIA;

b) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE QUIROFANOS;

c) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE CENTRAL DE EQUIPOS;

d) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TOCOCIRUGIA;

e) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE BANCOS DE LECHE;

f) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE AISLADOS;

g) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TERAPIA INTENSIVA,

h) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE QUEMADOS,

i) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TERAPIA INTERMEDIA,

j) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE DIALISIS,

2.5.-ALMACEN TEMPORAL DE R.P.B.I.
a) SERVICIO DE LIMPIEZA ESPECIALIZADA EXHAUSTIVA, DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE PAREDES, TECHOS PISOS, REFRIGERADOR,
CONGELADOR DE PLACENTAS Y CARROS RECOLECTORES DE R.P.B.1;

2.6.- AREAS ESPECIALES:
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a) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE BANCOS DE SANGRE

b) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE LABORATORIOS Y RAYOS X;

c) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE HOSPITALIZACION, CONSULTA  EXTERNA Y
URGENCIAS;

d) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE COCINA.

T) LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA OTORGAR A SUS TRABAJADORES LA AFILIACION AL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DENTRO DEL TERMINO QUE ESTABLECE LA LEY, NO SIENDO
RESPONSABILIDAD DE ESTOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ) LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

U) LA EMPRESA ADJUDICADA Y LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEBERAN
COORDINAR LA BITACORA DIARIA DE ACTIVIDADES Y REGISTRAR TODOS LOS EVENTOS DE
LIMPIEZA REALIZADOS.

V) LA EMPRESA ADJUDICADA NO PODRA INCORPORAR AL SERVICIO, PERSONAL QUE NO HAYA
CUMPLIDO LA MAYORIA DE EDAD.

W) LAS RUTINAS DE LIMPIEZA PARA LAS AREAS BLANCAS SON DE CARACTERISTICAS DIARIAS Y SERAN
INCLUIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS, CONSIDERARAN LA LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y
EXHAUSTIVA Y DESINFECCION COMPLETA DEL SECTOR AL MENOS UNA VEZ AL DIA, SEAN
UTILIZADOS O NO Y POSTERIORMENTE CADA VEZ QUE RESULTE NECESARIO DESPUES DE CADA
PRACTICA (INTERVENCION QUIRURGICA, ETC.). LOS PASILLOS Y RECINTOS COLINDANTES CON
ESTA AREA SEGUIRAN EL MISMO PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA.

EL PERSONAL QUE REALICE ACTIVIDADES EN ESTAS AREAS DEBERA ESTAR ASIGNADO AL SECTOR
DEBIDAMENTE ENTRENADO EN NORMATIVAS DE BIOSEGURIDAD, VESTIR ROPA Y EQUIPO ESPECIAL,
POSEER IDENTIFICACION VISIBLE DEL AREA DONDE PRESTA SERVICIO Y NO PODRA CIRCULAR FUERA DEL
SECTOR DENTRO DE SU HORARIO DE TRABAJO.

LAS TECNICAS DE HIGIENE A EMPLEAR EN ESTOS SECTORES, SON LAS HABITUALMENTE TIPIFICADAS COMO
DE MAXIMO GRADO DE ASEPSIA, Y LAS FRECUENCIAS DE EJECUCION DEBERAN SER PAUTADAS POR LA
UNIDAD APLICATIVA COMO RUTINAS DE TRABAJO PARA CADA SECTOR.

LAS AREAS DE INTERNACION SE LIMPIARAN DOS VECES POR DIA COMO RUTINA, Y TODA VEZ QUE RESULTE
NECESARIA A JUICIO DE LA SUPERVISION DEL SECTOR Y LUEGO DEL ALTA DE PACIENTES. SERA
INADMISIBLE LA PRESENCIA DE SANGRE, DIVERSAS SECRECIONES, PRESENCIA DE RESTOS DE COMIDAS,
ETC.

EL PROVEEDOR ADECUARA SUS RUTINAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS SIGUIENTES NORMATIVAS DE
HIGIENE:
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i. SE EFECTUARA LA LIMPIEZA DE EQUIPAMIENTO (EXCLUYENDO EQUIPO
BIOMEDICO) Y DE TODA OTRA SUPERFICIE QUE SE ENCUENTRE SUCIA,
CUALQUIERA SEA SU CARACTERISTICA Y MATERIAL, EVITANDO UTILIZAR
METODOS SECOS.

ii. SE DESCONTAMINARAN LAS SUPERFICIES CON SOLUCION DE HIPOCLORITO DE
SODIO, O CON ALKACIDE O ALKAZYME DEPENDIENDO EL TIPO DE SUPERFICIE
PARA EVITAR DANO O DETERIORO DE LA MISMA.

iii. SE EFECTUARA LA LIMPIEZA DE PISOS, ARTEFACTOS (EXCLUYENDO EQUIPO
BIOMEDICO) Y LOCALES SANITARIOS DE ACUERDO AL MISMO CRITERIO ANTES
ESTABLECIDO.

X) TODOS LOS LOCALES DETERMINADOS COMO AREAS GRISES, SE LIMPIARAN 1 (UNA) VEZ POR DIA,
SI SE UTILIZAN SOLO EN TURNO MATUTINO; 2 (DOS) VECES POR DIA (SI SE UTILIZAN EN TURNO
MATUTINO Y VESPERTINO); Y 3 (TRES) VECES POR DIA SI SE UTILIZAN DURANTE LAS 24
(VEINTICUATRO) HORAS Y TODA VEZ QUE AUN CUMPLIDAS LAS RUTINAS SE ENCUENTRE SUCIO O
SEA SOLICITADO POR EL PERSONAL DE LOS SSZ RESPONSABLE DEL AREA.

EL PERSONAL QUE REALICE ACTIVIDADES EN ESTAS AREAS DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE
ENTRENADO EN NORMATIVAS DE BIOSEGURIDAD, VESTIR ROPA Y EQUIPO ESPECIAL, POSEER
IDENTIFICACION VISIBLE DEL AREA DONDE PRESTA SERVICIO, PERO SUS RESTRICCIONES DE
CIRCULACION POR LAS DIFERENTES AREAS NO SERAN TAN ESTRICTAS PUDIENDO CUMPLIR
TAREAS EN DIFERENTES SECTORES DENTRO DE SU HORARIO DE TRABAJO.

LAS TECNICAS DE HIGIENE A EMPLEAR EN ESTOS SECTORES, SON LAS HABITUALMENTE
TIPIFICADAS COMO DE ASEPSIA NORMAL, Y LOS HORARIOS DE EJECUCION DEBERAN SER
PAUTADAS POR LA UNIDAD QUE CORRESPONDA.

Y) EN LAS ZONAS SENALADAS COMO AREAS NEGRAS, SE RECONOCEN ESTANDARES DE SERVICIO
PARTICULARES Y ESTABLECEN QUE MAS ALLA DE LAS RUTINAS QUE SE DESARROLLEN POR LA
NOCHE O TEMPRANO POR LA MANANA EXISTIRA UNA RUTINA DE MANTENIMIENTO DE LA
LIMPIEZA REALIZADO DURANTE EL HORARIO DE ACTIVIDADES DEL HOSPITAL PARA MANTENER
ESOS SECTORES EN IMPECABLE ESTADO.

Z) LAS AREAS QUE SE DESIGNA COMO AREAS VERDES, NO REQUIEREN DE NINGUN PROGRAMA
ESPECIFICO. NO OBSTANTE ES IMPORTANTE QUE DICHAS AREAS ESTEN SIEMPRE LIMPIAS CON UN
ESQUEMA DE REVISION PERIODICO QUE PERMITA ACTUAR DE INMEDIATO CUANDO SE PERCIBEN
ALTERACIONES QUE AFECTAN SU ASPECTO ESTETICO.

AA)ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, LISTADO DE PERSONAL A ASIGNAR
POR UNIDAD AL SERVICIO DEL SSZ DE LOS:
a) ENCARGADO(S) DEL SERVICIO NOMBRE Y CANTIDAD .
b) SUPERVISORES NOMBRE Y CANTIDAD
c) JEFES DE TURNO NOMBRE Y CANTIDAD
d) PERSONAL OPERATIVO NOMBRE Y CANTIDAD .

1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO.
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1. AREAS MEDICAS.
HOSPITALIZACION.

I. EN ESTA AREA EL PERSONAL DEBE PRESTAR GRAN CUIDADO AL REALIZAR DE MANERA
EXHAUSTIVA Y LIMPIEZA Y DESINSECTACION EN LOS CUBICULOS DESIGNADOS A PACIENTES
CON CARACTERISTICAS INFECTOCONTAGIOSAS, YA QUE EL MATERIAL DE LIMPIEZA QUE SE
UTILICE EN ESTAS AREAS (AISLADOS) DEBERA USARSE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA UN
SOLO AISLADO Y SU DURACION DEBERA SER MARCADO POR LA ESTANCIA DEL PACIENTE EN
EL CUBICULO YA QUE AL EGRESO DEL MISMO, DICHO MATERIAL DEBERA SER DESECHADO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL GRADO DE DESGASTE DE LO MISMO.

Il. EFECTUAR LA LIMPIEZA DIARIA DE LAS SIGUIENTES AREAS:

a. CONTROLES DE ENFERMERAS
b. OFICINAS DE MEDICOS
c. CUARTOS DE CURACION
d. PASILLOS
e. CUBICULOS DE ENCAMADOS
f. UTILERIAS
g. ESTANTES
h. OFICINA DE ENFERMERAS
i.  SALA DE JUNTAS
Il. DEBERAN EFECTUARSE LAVADOS EXHAUSTIVOS Y DESINFECCION EN LOS CUBICULOS DE
ENCAMADOS, PREVIA SOLICITUD DEL JEFE DEL SERVICIO, CADA 15 DIiAS, ASi COMO BARRIDO
CONSTANTE CON MOPS
EN ESTAS AREAS EL PERSONAL DEBERA DE REALIZAR EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO
DE LOS PISOS APROXIMADAMENTE CADA 15 DiAS, SUPEDITANDO A AFLUENCIA DE
PACIENTES, ASi COMO FAMILIARES DE LOS MISMOS.

IV. LIMPIEZA DESINFECCION Y LAVADO POR TURNO.

V. CUARTOS SEPTICOS, ASI COMO TAMBIEN COMODOS ORINALES Y DEMAS ARTICULOS QUE
SE UTILICEN EN CADA SERVICIO.

VI. LAVAR CAMAS, CANCELARIAS, CRISTALES, CORTINAS, CESTOS DE BASURA, TARIAS,
PAREDES Y SENALAMIENTOS.
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LIMPIEZA'Y RIEGO DE MACETAS 2 VECES POR SEMANA.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

B. AREAS QUIRURGICAS

V.

EN ESTAS AREAS, POR SUS CARACTERISTICAS DE ESTERILIDAD Y ALTO NIVEL DE
HIGIENIZACION DEBERA ASIGNARSE EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA EXCLUSIVO PARA
CADA AREA (QUIROFANO, UNIDAD TOCO QUIRURGICA Y ONCOLOGICA) Y QUE NO PUEDE
SALIR DE LA MISMA.

SE DEBERA REALIZAR LAVADO EXHAUSTIVO DE ESTAS AREAS POR LO MENOS CADA 8
(OCHO) DIAS, EN COORDINACION CON EL JEFE DE SERVICIO, CABE MENCIONAR QUE AUN
CUANDO SON SERVICIOS EVIDENTEMENTE MEDICOS, EXISTEN AREAS ADMINISTRATIVAS,
LAS CUALES TAMBIEN DEBERAN PERMANECER EN OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA. SE
TENDRA QUE CONSIDERA EL LAVADO DE PAREDES, PUERTAS, VENTANAS, CANCELARIA, AS|
COMO EL LAVADO DE PISOS CUYA PERIODICIDAD SEA SIMILAR AL PUNTO B. 2.

POR LO QUE RESPECTA AL SERVICIO DE ONCOLOGICA, DEBIDO A QUE TAMBIEN TIENE AREAS
DE ESTUDIOS Y CONSULTAS, SE DEBERA APLICAR LO DESCRITO EN EL PUNTO B.1 Y B.2 DEL
AREA QUIRURGICA.

EN ESTE GRUPO DE INCLUYE EL SERVICIO DE HEMODIALISIS QUE, AUN CUANDO NO ES AREA
QUIRURGICA, POR SUS CARACTERISTICAS DE ASEPSIA E HIGIENE TAMBIEN SE DEBE
REALIZAR LA LIMPIEZA EN IGUAL FORMA Y PERIODICIDAD SEGUN LOS PUNTOS B.1 Y B.2.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

C. LABORATORIOS Y BANCOS DE SANGRE

V.

EN ESTAS AREAS, EL PERSONAL SE ENCARGARA DE MANTENER A DIARIO EN OPTIMAS
CONDICIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: MOBILIARIO, OFICINAS ADMINISTRATIVAS,
PISOS, SENALAMIENTOS, PLANTAS, BANOS, CANCELERIA, VIDRIOS, PUERTAS, VENTANAS,
ETC., BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN PISOS.

EL PERSONAL DEBERA DE REALIZAR EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE TODOS LOS
PISOS APROXIMADAMENTE CADA 15 DIAS DEPENDIENDO DE LA CARGA DE TRABAJO Y
TRAFICO DE PACIENTES Y/O PERSONAL.

ASi MISMO, POR CONTAR AMBAS CON SALAS DE ESPERA, LA LIMPIEZA EN GENERAL DE LAS
MISMAS SE REALIZARA DIARIAMENTE: BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN
PISOS Y EL PULIDO DE ESTOS SE LLEVARA A CABO CUANDO MENOS UNA VEZ POR SEMANA
O SEGUN SEA EL GRADO DE SUCIEDAD QUE ESTOS PRESENTEN, INDEPENDIENTEMENTE DE
LA FECHA QUE SE EFECTUO POR ULTIMA VEZ.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
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D. URGENCIAS

ES DE SUMA IMPORTANCIA HACER RESALTAR QUE ESTA AREA ES DE GRAN AFLUENCIA DE
PACIENTES Y POR LO TANTO DE PERSONAL, DEBIDO A QUE SE DA SERVICIO LAS 24 HORAS
DEL DIA POR LO QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA DEBE MANTENER EN TODO MOMENTO
PERFECTAMENTE LIMPIAS Y DESINFECTADAS LAS SIGUIENTES AREAS: SALA DE ESPERA Y
MOBILIARIO QUE LAS COMPONEN ASi COMO PLANTAS Y AREAS EXTERNAS, VIDRIOS,
CANCELARIA, SILLAS, CONSULTORIOS EN GENERAL, BANOS, SEPTICOS, PASILLOS, ESTAS
ACTIVIDADES DEBEN REALIZARSE A DIARIO CUANDO MENOS UNA VEZ POR TURNO,
BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN PISOS.

EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS PISOS DE ESTA AREA DEBERA REALIZARSE
APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS O ANTES SI ES NECESARIO, SEGUN LAS CONDICIONES
DE LIMPIEZA EN QUE SE ENCUENTRE A CRITERIO DE LA SUPERVISION DE SERVICIOS DE
SALUD POR CONDUCTO DE LOS SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD O COORDINACION
ADMINISTRATIVA.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

E. UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

EN ESTAS AREAS, LOS OPERARIOS SE ENCARGAN DE MANTENER LA LIMPIEZA EXHAUSTIVA
DE CAMAS, CUBICULOS, VIDRIOS, CANCELERIA, MOBILIARIO, PISOS, PAREDES, TECHOS,
REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO, TARJAS, OFICINAS DE MEDICO Y AREAS DE USO
ADMINISTRATIVO. BARRIDO CONSTANTE CON MOPS EN PISOS.

DEBIDO AL ALTO RIESGO QUE IMPLICAN ESTAS AREAS ES NECESARIO REALIZAR EL LAVADO,
PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS PISOS APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS O ANTES DE
SER NECESARIO.

RECOLECCION DE BASURA CUANDO MENOS UNA VEZ POR TURNO, EN LOS RECIPIENTES
EXPRESAMENTE INDICADOS, ASI COMO EL RETIRO DE ESTOS POR LAS CIRCULACIONES
ACORDADAS Y DEPOSITADAS EN LOS RECIPIENTES QUE INDIQUE LA AUTORIDAD DE LA
UNIDAD.

F. CONSULTA EXTERNA

DEBIDO A LA GRAN AFLUENCIA DE PACIENTES QUE CONCURREN A ESTA AREA, EL
PERSONAL DEBERA ESTAR AL PENDIENTE DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DETALLADA DE
CONSULTORIOS Y SU MOBILIARIO Y EQUIPO QUE COMPONE: SALAS DE ESPERA,
INCLUYENDO SILLAS TANDEMS, SENALAMIENTOS, BANOS, PISOS, PAREDES Y PLANTAS.

EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS PISOS TANTO DE LOS CONSULTORIOS, ASI
COMO DE LAS SALAS DE ESPERA DEBERA REALIZARSE APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS,
DEBIDO AL GRAN NUMERO DE PACIENTES, FAMILIARES DE ESTOS Y PERSONAL EN GENERAL
QUE LO OCURRE.
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ll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
G. MEDICINA FiSICA, PATOLOGIA, INHALOTERAPIA Y RAYOS “X”

I.  ESTAS AREAS SE AGRUPAN DEBIDO A LA SIMILITUD EN LA FORMA DE REALIZAR LA LIMPIEZA
DE LAS MISMAS, YA QUE EL PULIDO DE PISOS SE DEBERA HACER CADA 20 DIAS O ANTES S|
ES NECESARIO, DE ACUERDO A LA AFLUENCIA DE PACIENTES Y PERSONAL, ASIMISMO SE
TENDRA QUE REALIZAR EL LAVADO DE INSTRUMENTAL QUE SE UTILICE, DE PAREDES,
CANCELERIA, VIDRIOS VENTANAS, PUERTAS, MOBILIARIO, LAMPARAS, TECHOS, REJILLAS DE
AIRE ACONDICIONADO Y TODOS LOS ENSERES QUE SE UBIQUEN DENTRO DE LAS MISMAS
SIENDO ESTO DE MANERA DIARIA.

Il. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

2. AREAS DE USO COMUN
A. AREAS ADMINISTRATIVAS.
I. EN ESTAS AREAS LOS OPERARIOS SE ENCARGARAN DE REALIZAR LA LIMPIEZA DE
OFICINAS MOBILIARIO EN GENERAL, PLANTAS, SENALAMIENTOS, PAREDES, VIDRIOS,
PISOS, ALFOMBRAS, BANOS, VENTANAS Y CANCELERIA DE MANERA DIARIA.
Il. AL IGUAL QUE LAS DEMAS AREAS, EN ESTA EL LAVADO DE ALFOMBRAS, CORTINAS Y
PERSIANAS, PULIDO Y ABRILLANTADO DE PISOS DE HARA CADA 20 (VEINTE) DIiAS O
ANTES SI LAS CONDICIONES DE LIMPIEZA ASi LO REQUIEREN.

lll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

B. ESTACIONAMIENTO
l. LA LIMPIEZA DEL ESTACIONAMIENTO SE REALIZARA DIARIAMENTE CONSISTIENDO EN
BARRER Y RECOGER TODO TIPO DE BASURA GENERADA EN EL MISMO, TANTO EN
PLANTA BAJA, COMO EN LOS NIVELES CON LOS QUE CUENTE, TENIENDO ESPECIAL
CUIDADO EN LIMPIAR LAS COLADERAS.
ll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
C. AZOTEAS
. EN ESTAS AREAS SE TENDRA UNA VIGILANCIA ESPECIAL EN CUANTO A LA BASURA QUE
SE GENERA, LA CUAL DEBERA SER RETIRADA APROXIMADAMENTE CADA 30 (TREINTA)
DIAS O ANTES, SI ES NECESARIO, DE ACUERDO AL PUNTO “M” DE GENERALIDADES.
D. ALMACENES
|. DEBIDO A LA GRAN CANTIDAD DE ARTICULOS EXISTENTES EN CADA UNO DE ESTOS, ES
NECESARIO REALIZAR LA LIMPIEZA Y SACUDIDA DE ESTOS ARTICULOS ASi COMO DE LOS
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ANAQUELES QUE LO CONTIENEN, ADEMAS DE NO DESCUIDAR LAS OFICINAS QUE
FORMEN PARTE DE LOS MISMOS.

Il. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
E. VESTIBULOS

. POR SER UNA AREA DE GRAN AFLUENCIA TANTO DE PERSONAL, COMO DE PACIENTE Y
FAMILIARES DE LOS MISMOS, SE REQUIERE DE UNA LIMPIEZA CONSTANTE,
CONSISTENTE EN EL LAVADO DE PISOS, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS MISMOS CADA
10 DIAS, ADEMAS DE REMOVER LA BASURA GENERADA EN DICHA AREA Y EN PASILLOS
CONTIGUOS; TENIENDO ESPECIAL CUIDADO EN LA LIMPIEZA DE SILLAS, VENTANAS,
CANCELARIA, PAREDES, BANOS, Y DEMAS MOBILIARIO EN GENERAL, HACIENDO ESTO
DE MANERA DIARIA.

ll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

F. CALLES QUE CIRCUNDAN AL HOSPITAL Y PATIOS INTERIORES

EN ESTAS AREAS, POR SER DE CIRCULACION PERSONAL, DEBERA DE BARRERSE CONTINUAMENTE
DURANTE EL TRANSCURSO DEL DIA COMO RETIRAR DESECHOS QUE SE ENCUENTREN EN DICHAS
ZONAS. EN INSTALACIONES Y HOSPITALES QUE REQUIERAN ATENCION ESPECIAL SE ACORDARA
CON LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, SERA SIN COSTO ADICIONAL ESTE SERVICIO.

G. AUDITORIO.

|. ESTA AREA DEBIDO A SU CONSTANTE USO, CON LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DEBERA
ASPIRARSE LA ALFOMBRA DIARIAMENTE, ASI COMO TAMBIEN SE DEBERA DE LIMPIAR
CON LA MISMA PERIODICIDAD LAS BUTACAS, ESTRADO, PLANTAS Y MACETAS, SALA DE
PROYECCION, DUELA Y PAREDES EN GENERAL.

Il. CABE MENCIONAR QUE SU VESTIBULO Y BANOS DEBERAN DE ASEARSE E HIGIENIZARSE
LAS VECES QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL DIA Y A LA CONCLUSION DE CUALQUIER
EVENTO.
. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
H. SEPTICOS
I. ESTOS POR ESTAR DISTRIBUIDOS EN TODAS LAS AREAS SE DEBERAN LAVAR Y
DESINFECTAR DIARIAMENTE Y LA UTILIZACION DE LOS MISMOS SERA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE PARA MANTENER ASEADOS LOS UTENSILIOS Y MATERIAL DE
LIMPIEZA.
I. ESCALERAS BANOS Y ELEVADORES
I. LA LIMPIEZA DE ESTAS AREAS DEBERA REALIZARSE DIARIAMENTE DE MANERA

INTEGRAL Y EN EL CASO DE ELEVADORES, SE DEBERA PULIR Y ENCERAR CADA 8 (OCHO)
DIAS, O ANTES SI ES NECESARIO. LOS BANOS SE TENDRAN QUE DESINFECTAR DIARIO,
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ASIMISMO, COLOCAR PASTILLAS DESODORANTES PAPEL SANITARIO, TOALLAS Y
ROLLOS.

ll. SE DEBERAN COLOCAR “BITACORAS” EN CADA BANO PARA LLEVAR EL CONTROL DIARIO
DE ASEO, SUMINISTRO DE CONSUMIBLES, ASi COMO DE LA SUPERVISION DE LOS
MISMOS.

ll.  RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

J. PASILLOS INTERIORES

. ESTAS AREAS DEBERAN PERMANECER PERFECTAMENTE LIMPIAS DURANTE TODO EL
DIA, ES DECIR, DEBERAN LIMPIARSE DIARIAMENTE LAS VECES QUE SEA NECESARIO PARA
MANTENERLAS EN OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA, CON BARRIDO CONSTANTE
CON MOPS Y RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL
SERVICIO.

ll. EL PULIDO DE ESTAS AREAS SE REALIZARA CADA 15 (QUINCE) DIAS O ANTES SI ES
NECESARIO.

K. AULAS
|. ESTAS AREAS DEBERAN ASEARSE PERFECTAMENTE DESPUES DE QUE LOS ESTUDIANTES
ABANDONEN LAS MISMAS, YA QUE DEBERAN PERMANECER EN OPTIMAS CONDICIONES
DE LIMPIEZA AL MOMENTO DE INGRESAR A ELLAS LOS ESTUDIANTES.

ll. EL PULIDO DE ESTAS AREAS SE REALIZARA CADA 15 (QUINCE) DIAS O ANTES SI ES
NECESARIO.

lll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
L. JARDINES

l. LA LIMPIEZA DE LOS JARDINES SE REALIZARA DIARIAMENTE CONSISTIENDO EN BARRER
Y RECOGER TODO TIPO DE BASURA GENERADA EN EL MISMO.

ll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

2.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGA A INICIAR EL SERVICIO ADJUDICADO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
INDICADOS EN EL ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE DOCUMENTO, A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

3.- TIPO DE CONTRATACION
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EL CONTRATO SE ADJUDICARA POR PARTIDA UNICA, POR LO QUE DEBERAN DE COTIZAR POR TODOS
LOS SERVICIOS SOLICITADOS DE MANERA COMPLETA, EL NO HACERLO ASI, SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

4.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, DEBERA AL INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN
COORDINACION CON LOS TITULARES DE CADA UNIDAD Y DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DE LOS SSZ, DEBIENDO REQUISITAR EL FORMATO DE “ACTA ENTREGA
RECEPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”, CONFORME AL FORMATO “A” DE ESTE
ANEXO NUMERO 03 (TRES) DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA.

LA EMPRESA SE OBLIGA POR NECESIDADES DE LOS SSZ, A EFECTUAR LA REDISTRIBUCION DE LOS
TURNOS CONTRATADOS A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, NOTIFICANDO
A ESTA ULTIMA POR ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA LOS SSZ.

LA SUSTITUCION DE LOS ELEMENTOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PARA CUBRIR LOS TURNOS
DEL SERVICIO, SERAN DE CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION QUE EFECTUARA LOS
SSZ A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, PREVIA SOLICITUD QUE FORMULE
LA EMPRESA CON 24 (VEINTICUATRO) HORAS DE ANTICIPACION.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A PROPORCIONAR EL SERVICIO CON ELEMENTOS YA
CAPACITADOS Y CONTRATADOS PARA EL SERVICIO QUE LA INSTITUCION REQUIERE. DEBIENDO
PROPORCIONAR LA DOCUMENTAL COMPROBATORIA, DE LA CAPACITACION TECNICA BASICA DEL
PERSONAL PARA OCUPAR EL PUESTO DE SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

LA EMPRESA SE OBLIGA ANTE LOS SSZ A NO APLICAR EL EJERCICIO DE TURNOS POR MAS DE 24
(VEINTICUATRO) HORAS CON EL MISMO PERSONAL, EN NINGUNA DE LAS UNIDADES DONDE
PRESTA EL SERVICIO

LA EMPRESA SE OBLIGA A QUE EL PERSONAL EN SERVICIO, REALICE EXCLUSIVAMENTE LAS
FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO, DESCRITAS EN LOS
PUNTOS 1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR, 1.3.-
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO, DE ESTE DOCUMENTO, POR LO QUE
ESTE NO DEBERA DE REALIZAR NINGUNA OTRA ACTIVIDAD AL SERVICIO CONTRATADO.

LA EMPRESA SUSTITUIRA LOS ELEMENTOS QUE LE SEAN REPORTADOS POR FALTAS O FALLAS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO A MAS TARDAR 60 (SESENTA) MINUTOS DESPUES DE HABERLOS
REPORTADO LOS SSZ, ViA TELEFONICA, CUBRIENDO INVARIABLEMENTE EL NUMERO TOTAL DE
ELEMENTOS REPORTADOS, LA EMPRESA SE OBLIGA A PROPORCIONAR POR CADA
COMUNICACION UN NUMERO DE REPORTE.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO, A PRESENTAR

MENSUALMENTE AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EL PROGRAMA DE
SUPERVISION Y A LA CONCLUSION DEL MISMO, EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
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LA EMPRESA DEBERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES AL MOMENTO
DE LA FIRMA DEL CONTRATO LOS LISTADOS ENUMERADOS EN EL INCISO Z, DEL PUNTO 1.2.-
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR, DE ESTE DOCUMENTO.

LA EMPRESA SE OBLIGA A QUE SU PERSONAL DE CUMPLIMIENTO A LOS PLIEGOS DE ACTIVIDADES
Y TAREAS GENERICAS POR UNIDAD Y TIPO, ASI COMO LAS ACTIVIDADES Y TAREAS ESPECIFICAS
QUE LES SERAN PROPORCIONADAS POR CADA UNIDAD.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A QUE EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO, SUMINISTRARLE UNIFORMES EN DOS OCASIONES AL ANO Y POR DUPLICADO SIN
CARGO A ESTE ULTIMO.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A QUE EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO, SUMINISTRARLE SIN CARGO A ESTE ULTIMO EL EQUIPO E IMPLEMENTOS EN LA
CANTIDAD NECESARIA'Y EN CONDICIONES FUNCIONALES.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DE LA
DEPENDENCIA SOLICITANTE DENTRO DE LOS 6 (SEIS) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL TERMINO
DEL PERIODO QUE SE TRATE, LA FACTURA ACOMPARNADA DEL CONTROL DE ASISTENCIAS DEL
PERSONAL DE LIMPIEZA QUE ACREDITE LOS SERVICIOS PRESTADOS, DICHO CONTROL DEBERA
CONTENER EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR O RESPONSABLE DE LA UNIDAD
CORRESPONDIENTE, PARA SU REVISION, COMPULSA Y SANCION.

LA EMPRESA ES LA UNICA OBLIGADA EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL A
RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA
O EN CONTRA DE LOS SSZ, CON RELACION AL SERVICIO QUE PRESTAN.

LA EMPRESA SE OBLIGA A GUARDAR LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
QUE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEA PROPORCIONADA POR LOS SSZ,
DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, COMPROMETIENDOSE A NO UTILIZARLA SIN LA
AUTORIZACION PREVIA QUE SE LE DE POR ESCRITO. ASUMIENDO LA EMPRESA CUALQUIER
RESPONSABILIDAD EN MATERIA CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE SE DERIVE.

LA EMPRESA SE OBLIGA A CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES QUE EMITA LOS SSZ, EN EL SENTIDO
DE QUE POR CAUSAS DE INTERES GENERAL O PRESUPUESTAL, PODRA SUSPENDER EN CUALQUIER
MOMENTO TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE, LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, UNA VEZ DESAPARECIDAS
TALES CAUSAS EL CONTRATO PODRA CONTINUAR SURTIENDO SUS EFECTOS LEGALES
CONDUCENTES.

EL SERVICIO QUE SE OFERTE DEBERAN CORRESPONDER EXACTAMENTE A LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LOS PUNTOS 1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
A CONTRATAR, 1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO, Y DEMAS
CONDICIONES SENALADAS EN ESTE DOCUMENTO.
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4.18 PERSONAL DESIGNADO POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES VERIFICARA EL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TECNICAS OFERTADAS Y RECHAZARA LAS PROPUESTAS
DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA QUE NO CUMPLA CON ELLAS.

4.19 NO SE ACEPTARA SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DISTINTO, EQUIVALENTE, OFERTADO
PARCIALMENTE O ALTERNATIVO AL QUE SE INDICA EN ESTE DOCUMENTO.

4.20 EN ELSUPUESTO DE QUE LOS SSZ, DETECTEN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, ESTE EJECUTANDO
EL SERVICIO CONTRATADO EN FORMA DISTINTA A LA OFERTADA, SE PROCEDERA AL RECHAZO DEL
SERVICIO Y EN CONSECUENCIA LOS SSZ PODRAN RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
CONTRATO.

4.21 A LOS LICITANTES QUE RESULTEN GANADORES SOLO PODRA ADJUDICARSELES LA PARTIDA DE LA
PRESENTE LICITACION; SIEMPRE Y CUANDO LOS SSZ, CONSIDERE QUE EXISTE POR PARTE DEL
LICITANTE GANADOR LA CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA HACER FRENTE A LOS
TRABAJOS CORRESPONDIENTES.

5.- SUPERVISION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA SUPERVISADA EN CUALQUIER MOMENTO POR LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS (SSZ), A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.

6.- RESPONSABILIDAD CIVIL.

LA EMPRESA ADJUDICADA SERA RESPONSABLE, EN CASO DE QUE SE LE CAUSEN DANOS Y PERJUICIOS
A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ) O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO MATERIA DE ESTA CONTRATACION, ESTOS SERAN DETERMINADOS Y CALCULADOS, DE
ACUERDO A LO PRECEPTUADO POR LA LEY EN LA PROPIA MATERIA, SIN PERJUICIO DE QUE LA
EMPRESA DE INMEDIATO RESTITUYA A LOS SSZ TODAS LAS CANTIDADES QUE EROGUEN POR ESTE
CONCEPTO.

7.- AMPLIACION DEL CONTRATO.

EL CONTRATO QUE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION, PODRA SER AMPLIADO EN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 110 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS.

8.- CONDICIONES DE PAGO.

EL PAGO DEL IMPORTE DE LA FACTURACION QUE SE PRESENTE DEBIDAMENTE REQUISITADA SE
REALIZARA EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTE DiAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION
DE LA FACTURA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS.

NOTA: EL PAGO ESTARA CONDICIONADO, A LA FIRMA DEL CONTRATO, ENTREGA DE LA FIANZA
Y PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS.
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LAS FACTURAS DEBERAN SER EXPEDIDAS A NOMBRE DE:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: SSZ 9612052B1

NOTA: LAS FACTURAS DEBERAN DE INDICAR EL NO. DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y EL
NUMERO DE CONTRATO Y FIANZA.

9.- ANTICIPOS
NO SE OTORGARAN ANTICIPOS.

10.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR VISITAS A LAS
INSTALACIONES DE LOS LICITANTES, A FIN DE VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA
Y CAPACIDAD PARA DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA AL SERVICIO SOLICITADO.

ASIMISMO, PODRA DESIGNAR UN PERITO QUE EVALUE Y DICTAMINE RESPECTO A LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS OFERTADOS, ASI COMO SUS COSTOS DE PRODUCCION, O BIEN EN RELACION A LOS
PRECIOS ESTABLECIDOS EN EL MERCADO NACIONAL.

11.- LUGARES, TURNOS Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL LICITANTE GANADOR, DEBERA PRESTAR EL SERVICIO EN JORNADAS DE 08 HORAS, CON EL NUMERO
DE ELEMENTOS Y EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, INDICADOS EN EL ANEXO
NUMERO 13 (TRECE), DE ESTE DOCUMENTO.

EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGA A INICIAR EL SERVICIO ADJUDICADO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
INDICADOS EN EL ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE DOCUMENTO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE
DE LA NOTIFICACION DE FALLO Y HASTA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

12.- MECANISMO DE CALCULO Y PAGO DE PENAS CONVENCIONALES.

CONFORME A LO SENALADO EN EL ANEXO NUMERO 12 (DOCE) DE ESTE DOCUMENTO, EN CASO DE QUE
EL LICITANTE GANADOR, NO PRESTE EL SERVICIO DE LIMPIEZA, EN LAS CONDICIONES, PLAZOS, CANTIDAD
DE SERVICIOS Y CALIDAD ESTIPULADOS, SE OBLIGA A PAGAR PENAS CONVENCIONALES POR EL
INCUMPLIMIENTO, CONFORME A LOS PORCENTAJES Y CAUSALES SIGUIENTES. -
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PORCENTAJE A APLICAR
SOBRE EL VALOR DE LA
PARTE INCUMPLIDA

MOTIVO (CAUSAL)

2.5%

CUANDO EL PROVEEDOR NO PROPORCIONE EL SERVICIO DE LIMPIEZA
SOLICITADO, EN LOS PLAZOS Y LUGARES SENALADOS EN EL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, APLICADO AL VALOR DEL SERVICIO NO PRESTADO.
ESTE COBRO APLICA DE MANERA INDEPENDIENTE AL DESCUENTO POR LA
INSASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO.

1.0%

POR CADA ELEMENTO QUE SE PRESENTE MAL UNIFORMADO CONFORME
A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO OTORGANDOLE 30 (TREINTA)
MINUTOS DESPUES DEL REPORTE PARA CORREGIR LA INCONSISTENCIA, DE
NO HACERLO SE TOMARA COMO AUSENCIA, APLICADO AL VALOR ANTES
DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO MENSUAL.

1.5%

POR CADA ELEMENTO QUE PRESENTE RETARDO MAYOR A QUINCE
MINUTOS, AL INCIO DE SUS ACTIVIDADES, APLICADO AL VALOR ANTES
DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO MENSUAL.

2.0%

POR CADA ELEMENTO SE PRESENTE INCOMPLETO EN SU EQUIPO
OPERATIVO, CONFORME A LAS CONDICIONES DE LAS PRESENTES BASES,
OTORGANDOLE 30 (TREINTA) MINUTOS DESPUES DEL REPORTE PARA
CORREGIR LA INCONSISTENCIA, DE NO HACERLO SE TOMARA COMO
FALTA, APLICADO AL VALOR ANTES DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO
MENSUAL.

EL LIMITE DEL COBRO DE LAS PENAS CONVENCIONALES EN SU CONJUNTO, NO DEBERA REBASAR EL
VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN CASO DE SUPERAR ESTA CANTIDAD,
SE PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO, SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

EL PAGO POR EL LICITANTE ADJUDICADO, PODRA EFECTUARSE A TRAVES DE PAGO VOLUNTARIO
MEDIANTE CHEQUE DE CAJA O CERTIFICADO A NOMBRE DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, O
MEDIANTE LA DEDUCCION DEL MONTO COBRADO AL MOMENTO DE REALIZAR EL PAGO AL PROVEEDOR
INCUMPLIDO O A TRAVES DE LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA.

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS NOTIFICARA AL PROVEEDOR, VIA FAX Y/O E-MAIL LAS
CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE SE HECHO ACREEDOR, PARA
QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES PARA LA SSZ, A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO
QUE A SU DERECHO CONVENGA'Y APORTE, EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES, LAS QUE
SERAN VALORADAS POR LA SSZ, Y DE NO RECIBIR RESPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR, SE ENTENDERA
QUE NO EXISTE IMPEDIMENTO EN CONTRA PARA APLICAR EN FIRME LAS PENAS CONVENCIONALES A

CARGO DEL PROVEEDOR.

CONFORME A LO PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES, NI
INTERESES MORATORIOS A CARGO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.
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13.- VISITA DE RECONCIMIENTO A UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS.

LOS LICITANTES A EFECTO DE TOMAR REFERENCIA DE LAS DIMENSIONES FISICAS DE LAS
INSTALACIONES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, DEBERA REALIZAR VISITA DE
RECONOCIMIENTO A LOS LUGARES ESPECIFICOS SIGUIENTES, DEBIENDO PRESENTAR EVIDENCIA DE
SU VISITA CONFORME AL FORMATO “B” DE ESTE ANEXO NUMERO 03 (TRES) DE REQUERIMIENTO
CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, CORRESPONDIENTE AL MODELO DE “CONSTANCIAS DE
VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS”, LA CUAL DEBERA CONTAR CON NOMBRE,
SELLO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL DIRECTOR Y/O ADMINISTRADOR Y/O JEFE DE SERVICIOS GENERALES
DE CADA UNIDAD VISITADA.

DEBIENDO ENTREGARSE UNA “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS”, POR CADA UNA DE LAS UNIDADES MEDICAS O ADMINISTRATIVAS VISITADAS.

DICHAS CONSTANCIAS DE VISITA, DEBERAN SER INTEGRADA POR CADA LICITANTE, DENTRO DE LA
DOCUMENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA, EL NO PRESENTAR LA TOTALIDAD DE LAS
CONSTANCIAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA
LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

ouewWNERE

EL PLAZO PARA REALIZAR LAS VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS, SERA A PARTIR DE
LA FECHA DE PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION Y HASTA UN DIA ANTES A LA FECHA
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
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FORMATO “A”
| FORMATO DE ACTA ENTREGA RECEPCION. |

ACTA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

UNIDAD:

EN LA CIUDAD DE: SIENDO LAS DEL DIA DEL MES DE ,
REUNIDOS EN LA: CON DOMICILIO EN LOS CC Y EL (LA)
; ASI COMO, EL (LOS) REPRESENTANTES DE LA EMPRESA
LOS CC REPRESENTANTES DE LA EMPRESA , QUIENES COMPARECEN EN ESTA
ACTA EN CALIDAD DE EMPRESA SALIENTE Y ENTRANTE. TODA VEZ QUE ESTA ULTIMA FUE ADJUDICADA
PARA PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DURANTE EL PERIODO , DE ACUERDO

A LOS SIGUIENTES:

HECHOS

EN USODE LAVOZELC MANIFIESTA QUE DE CONFORMIDAD CON LA LICITACION PUBLICA
ESTATAL CORRESPONDIENTE AL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, PARA LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS . SE DECLARO A LA EMPRESA , COMO

ADJUDICATARIA DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA SUBROGADA, A PARTIR DE LAS
EN CONSECUENCIA PARA DEJAR CONSTANCIA SE LEVANTA EL PRESENTE DOCUMENTO PARA QUE SURTA
LOS EFECTOS LEGALES, OBLIGANDOSE LA EMPRESA RECEPTORA A CUMPLIR ESTRICTAMENTE CON LAS

INSTRUCCIONES DERIVADAS DE LAS BASES DEL EVENTO Y DEL CONTRATO . SIGUE
MANIFESTANDO , QUE EN ESTE MOMENTO SE HACE ENTREGA AL DE LA EMPRESA

, DE: PLIEGO DE CONSIGNAS ESPECIFICAS; LIBRETA DE CONTROL, BITACORAS.
POR ULTIMO EL C. REPRESENTANTE Y/O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA SALIENTE,

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA ENTREGA-RECEPCION DEL SERVICIO NO LIBERA A
SU COMPARNIA DE RESPONSABILIDADES Y ANOMALIAS QUE SEAN DETECTADAS DURANTE EL PERIODO DE
GESTION. UNA VEZ HECHO LO ANTERIOR SE PRESENTARON LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES:

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE, FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS
QUE EN ELLA INTERVINIERON, SIENDO LAS

ENTREGA RECIBE

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y RAZON SOCIAL NOMBRE, CARGO, FIRMA Y RAZON SOCIAL

TESTIGOS DEPENDENCIA SOLICITANTE
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NOMBRE Y CARGO DEL TESTIGO NOMBRE Y CARGO DEL TESTIGO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOTA: EN CASO DE QUE SEA LA MISMA EMPRESA QUE PRESTO SUS SERVICIOS A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, DURANTE EL PERIODO ANTERIOR Y HAYA GANADO LA PRESENTE LICITACION, SE DEBERA
ELABORAR ESTA ACTA, PREVIA ADECUACION.
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FORMATO “B”

LOS LICITANTES A EFECTO DE TOMAR REFERENCIA DE LAS DIMENSIONES FISICAS DE LAS
INSTALACIONES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, DEBERA REALIZAR VISITA DE
RECONOCIMIENTO A LOS LUGARES ESPECIFICOS SIGUIENTES, DEBIENDO PRESENTAR EVIENCIA DE SU
VISITA, CONFORME AL MODELO DE “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS”, LA CUAL DEBERA CONTAR CON NOMBRE, SELLO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL
DIRECTOR Y/O ADMINISTRADOR Y/O JEFE DE SERVICIOS GENERALES DE CADA UNIDAD VISITADA.

DICHA CONSTANCIA DE VISITA, DEBERA SER INTEGRADA POR CADA LICITANTE, DENTRO DE LA
DOCUMENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA, EL NO PRESENTAR DICHA CONSTANCIA
DEBIDAMENTE REQUISITADA SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA
LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

oA wWNRE

EL PLAZO PARA REALIZAR LAS VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS, SERA A PARTIR DE
LA FECHA DE PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION Y HASTA UN DiA ANTES A LA FECHA
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
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FORMATO “B”

CONSTANCIA DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO, HAGO CONSTAR QUE PERSONAL DE LA EMPRESA

EFECTUO VISITA DE RECONOCIMIENTO AL INMUEBLE UBICADO EN:

DEL LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.
EN FECHA

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL ADMINISTRADOR
DE LA UNIDAD HOSPITALARIA O | DE LA UNIDAD HOSPITALARIA o)
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

SELLO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA
O ADMINISTRATIVA

NOTA: ESTE FORMATO PODRA PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA O EN HOJA
BLANCA Y EN TAMANO CARTA.
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ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

RELACION DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE REQUIERE LA PRESTACION DE
SERVICIO DE LIMPIEZA Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA

» EL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA, ES UN ESTIMADO DE NECESIDADES
ACTUALES, POR LO QUE LOS SERVICIOS DE SALUD PODRA SOLICITAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL NUMERO DE SERVICIOS POR UNIDAD,
OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS SSZ Y A
MANTENER EL MISMO PRECIO OFERTADO EN LA LICITACION POR CADA SERVICIO.

> LA JORNADA DE CADA SERVICIO SERA DE OCHO HORAS DIARIAS.

» LOS SERVICIOS Y HORARIOS DEL PERSONAL QUE PRESTARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, SERAN
PROGRAMADOS CONFORME A LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS,
DEBIENDO NOTIFICAR AL LICITANTE GANADOR, PARA QUE ESTE TOME LAS PREVISONES
NECESARIAS.

» EL NUMERO DE LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS EN ESTE ANEXO,
PODRAN SER AUMENTADAS O DISMINUIDAS POR NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS
SSZ, PARA LO CUAL LOS SSZ DARA AVISO AL LICITANTE ADJUDICADO CON CUANDO MENOS 15
DIAS NATURALES, ANTES DEL CIERRE DE UNIDADES EXISTENTES O APERTURA DE NUEVAS
UNIDADES.

» EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE, QUE EL COSTO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES QUE SE SOLICITEN, SERA EL MISMO AL OFERTADO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA PRESENTADA PARA ESTA LICITACION.

» EL LICITANTE ADJUDICADO ELABORARA FACTURA DE COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS,

EN RAZON DEL NUMERO DE SERVICIOS DIARIOS POR CADA LUGAR Y POR EL NUMERO DE DIAS
DEL MES QUE PRESTARON SERVICIOS.
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SECRETARIA DE

SALUD 2025 ANO DEL
BIENESTAR
TACATRCADS

UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN NUMERO DE ELEMENTOS SOLICITADOS
DONDE SE REQUIERE EL SERVCIO INTEGRAL DE | POR CADA UNIDAD, EN JORNADAS DE

LIMPIEZA

08 HORAS DIARIAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS CD. GOBIERNO

15

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

ALMACEN ESTATAL

BODEGA 4000

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION ZACATECAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION OJOCALIENTE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION FRESNILLO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION RIO GRANDE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION JALPA

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION TLATENANGO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION C. DEL ORO

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS DEL SINDICATO SECC 39 DE SSZ

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA

UNEME CAPACITS ZACATECAS

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

UNEME CAPACITS FRESNILLO

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

REMEZA

CRUM

N WWRRRWERINWW R INWINIEAENINN FE

TOTAL DE ELEMENTOS SOLICITADOS

(9]
~N
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ANEXO NUMERO 04 (CUATRO)

PLAZO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y PAGOS

PLAZO DE PAGO

20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE PRESENTACION
Y RECEPCION A SATISFACCION DE LA SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS, DE LA FACTURAS Y REPORTES CORRESPONDIENTES,
SEGUN LO SENALADO EN EL ANEXO NUMERO 03 (TRES) DE
REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA'YY DETALLADA, YA SEA
MEDIANTE TRANSFERENCIA O DEPOSITO ELECTRONICO A LA
CUENTA SENALADA POR EL PROVEEDOR.

LUGAR DE PAGO

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS, DE LA SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS, CON DOMICILIO EN CIRCUITO CERRO DEL
GATO, EDIFICIO “G”, ler PISO, CIUDAD GOBIERNO, C.P. 98160,
ZACATECAS, ZACATECAS.

TELEFONOS: (01 492) 9 23 94 94, EXT. 52251

DIAS DE ATENCION

DE LUNES A VIERNES EN DIiAS HABILES PARA LA DEPENDENCIA
SOLICITANTE

HORARIO DE ATENCION

DE 09:00 A 14:00 HORAS

Pagina 80 de 139




CARACTER NACIONAL No.
L EA-932057995-002-2025

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE

TACATRCAS

ANEXO NUMERO 05 (CINCO)

FORMATO DE CARTA RELATIVA AL NUMERAL 13, INCISOS C), D), E), F), G), H)

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Presente.

(

NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA ( NOMBRE O

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), Y EN TERMINOS DEL NUMERAL 13 “PROPUESTA TECNICA”, INCISOS C),

D),

No.

9

D)

E)

F)

G)

H)

E), F), G), H), DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL
, MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

Bajo protesta de decir verdad, que mi representada se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona,
de adoptar conductas para que los servidores publicos de los Servicios de Salud de Zacatecas, induzcan o alteren
las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Que, mi representada se obliga a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a los Servicios de
Salud de Zacatecas y/o a terceros y a liberar a los Servicios de Salud de Zacatecas de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o
Internacional.

Que, a nombre de mi representado manifiesto conocer el contenido de que conoce el contenido de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios

Que a nombre de mi representado manifiesto conocer y aceptar el contenido de la Convocatoria de la Licitacion
Publica Estatal de caracter Nacional, numero EA-932057995-002-2025, y los acuerdos derivados de la(s) junta(s)
de aclaraciones.

Que, a nombre de mi representado manifiesto, que no ha incurrido en incumplimiento de contratos celebrados
con el Gobierno del Estado de Zacatecas o con Gobiernos de otras Entidades Federativas, o haber sido
sancionado por cualquier otra circunstancia, a partir de un afio anterior a la fecha de la celebracién del acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas de la presente licitacion,

Que mi representada cuenta con la capacidad de produccion o abasto suficiente para garantizar las
adjudicaciones que se deriven de la presente licitacion.

LUGARY FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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SECRETARIA DE

SALUD

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.

L EA-932057995-002-2025

TACATRCAS

ANEXO NUMERO 06 (SEIS)

MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE , REPRESENTADA POR EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA ,

REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE

B”, Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1 “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

2.1

1.1.1

1.1.2

113

1.1.4

1.1.5

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS,

SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA) NUMERO , DE FECHA
, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO , DEL ,
E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO

MERCANTIL DE FECHA .
EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO
Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL

TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL
LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO ___, DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA ,

MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI

LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN
SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE CUENTA CON LOS
RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS

TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

“EL PARTICIPANTE B”, DECLARA QUE:
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2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.

L EA-932057995-002-2025

TACATRCAS

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
__ DEFECHA __, PASADA ANTE LAFE DELLIC. ___ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO ___,
DEL __, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO
MERCANTILNUMERO ____ DEFECHA .

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD __ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las reformas o modificaciones de
la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES .

TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO
Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES
NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICANUMERO ____ DE FECHA , PASADA ANTE LA FE DEL LIC.

NOTARIO PUBLICO NUMERO DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA ___,
MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE CUENTA CON LOS
RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO,
EL UBICADO EN:

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA
PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS).

3.1 “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.1

3.1.2

CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL

MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE PARTICIPAR
CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
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SALUD

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

CUARTA.-

QUINTA.-

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.

L EA-932057995-002-2025

TACATRCAS

CLAUSULAS
OBIJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA”.

“LAS PARTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES, ADMINISTRATIVOS,
ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO Y EN CASO DE SER
ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A ENTREGAR LOS BIENES OBJETO DEL CONVENIO, CON
LA PARTICIPACION SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A”: (DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A SUMINISTRAR).

(CADA UNO DE LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS DEBERA DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A ENTREGAR).
REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LAS PARTES“ ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL
A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASi COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS
REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION , ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN
RESPONDER ANTE LOS SERVICOS DE SALUD DE ZACATECAS, POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN
Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
RESPECTIVO.

DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTE (LOS PARTICIPANTES,
DEBERAN INDICAR CUAL DE ELLOS ESTARA FACULTADO PARA REALIZAR EL COBRO), PARA EFECTUAR
EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS A LOS BIENES QUE SE ENTREGUEN A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL NUMERO

VIGENCIA.

“LAS PARTES“CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL NUMERO INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR ADJUDICADOS
DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE
MODIFICACION.

OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE DECLARE
EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR
LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA' Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER
SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.
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2025 ANO DEL
BIENESTAR

TACATRCAS

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE

CARACTER NACIONAL No.

EA-932057995-002-2025

“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDO
EN LA LICITACION PUBLICA ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO
PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE

Y LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

EN QUE

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN,

DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA

DE20__ .

“EL PARTICIPANTE A”

NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL

DE

“EL PARTICIPANTE B”

NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL
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SECRETARIA DE
SALUD

2025 ANO DEL
BIENESTAR
TACATRCADS

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

ANEXO 07 A (SIETE A)

FORMATO DE PROPOSICION TECNICA

LICITACION PUBLICA ESTATAL N°. __ EA-932057995-002-2025

FECHA: FAB. ( )- DIST. ( ). ACREDITACION MIPYME:
NOMBRE DEL LICITANTE: DOMICILIO:
TEL.: FAX: R.F.C.: CORREO ELECTRONICO:
Partida Unica Servicio Ofertado Descripcion y Condiciones del servicio

Ofertado

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS

(EL LICITANTE DEBERA DESCRIBIR DE
MANERA AMPLIA Y DETALLADA, LAS
CONDICONES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
OFERTADO, EL CUAL DEBERA CUMPLIR CON
TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES

o UNIDADES MEDICAS Y ADINISTRATIVAS DE | {0, 17105 e 1 ANEXO NUMERO 03 DE
REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA
Y DETALLADA, DE LAS BASES DE ESTA
LICITACION)
NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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LICITACION PUBLICA ESTATAL N°.

2025 ANO DEL

@ ey

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

ANEXO NUMERO 07 B (SIETE B)

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

__EA-932057995-002-2025__

FECHA: FAB. ( ). DIST. ( ). ACREDITACION MIPYME:
NOMBRE DEL LICITANTE: DOMICILIO:
TEL.: FAX: R.F.C.: CORREO ELECTRONICO:
Numero de Precio Ofertado Subtotal Ofertado , subtotal
. . .. . Periodo de Ofertado por
Servicios por cada Servicio sinlVA e . i
p .. Contratacion Unidad sin
Propuestos al Mes (nimero de Servicios i) incluir el IVA
Partida Servicio Ofertado Luaar de Atencién por cada (Sin IVA y Ofertados multiplicado
Unica g Lugar de calculado a dos por el Precio Ofertado
Atencion decimales) Mensual sin IVA)
(D)
A B C)=(A) X (B
(A) (8) (c)=(A) X (B) @
SERVICIO INTEGRAL | HOSPITAL GENERAL
DE LIMPIEZA EN LAS | DE ZACATECAS 36 > 6960 »2,505.60 > 20,044.80
UNIDADES MEDICAS Y | HOSPTAL GENERAL S 69.60
01 ADMINISTRATIVAS DE | DE FRESNILLO 22 5 1,531.20 5 12,249.60
LOS SERVICIOS DE [ HOSPITAL DE LA $ 69.60
SALUD DE | MUJER 13 $  904.80 $ 7,238.40
ZACATECAS
Total de Servicios Total Ofertado Gran Total
Propuestos 71 Mensual con IVA $ 4,941.60 Ofertado con $ 39,532.80
IVA
NOMBRE: CARGO: FIRMA:
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SECRETARIA DE

SALUD

LICITACION PUBLICA CON
2018 Afio pEL RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

ANEXO NUMERO 08 (OCHO)

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE. (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL
CONTRATO).

ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidn social de la empresa). CON DOMICILIO EN
(domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicién, prestacién de servicio, etc.) NUMERO (nGimero de contrato) DE FECHA
(fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacién que se llevé a
cabo, licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto
del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato),
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucidn afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE. A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), ACUALQUIERA
DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO;
C) QUE PAGARA A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar
el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DLOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA
ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS
279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO
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LICITACION PUBLICA CON

@ 1023 afio oct. RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.

EA-932057995-002-2025

ANEXO NUMERO 09 (NUEVE)

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION,
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada. la empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, para fomentar la participacidn de las micro, pequeias y medianas empresas en los procedimientos
de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias
y entidades de la Administracidn Publica, declaro bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector

(6) , cuenta con (7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con
(8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de
(9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la tltima declaracion anual de impuestos
federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10)

atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Rango de numero de Rango de monto de ventas Tope maximo
Tamafio Sector trabajadores anuales (mdp) combinado
(10) (6) (7) +(8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio, Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 »100.01 Hasta 5250 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100.01 Hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) El nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El Tamario de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula: Puntaje de
la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al Tope
Maximo Combinado de su categoria.

ATENTAMENTE
(11)
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ANEXO NUMERO 09 (NUEVE)

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2. Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante

3. Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a cuando menos tres
personas o adjudicacidn directa

4, Indicar el numero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

7 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

9 Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de
su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales.

10 Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la férmula
anotada al pie del cuadro de estratificacidn.

11 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)

MODELO DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SSZ-LPN-EA-932057995-002-2025

CONTRATO de prestacién de Servicio Integral de Limpieza en las Unidades Médicas y Administrativas de
los Servicios de Salud de Zacatecas, que celebran por una parte los Servicios de Salud de Zacatecas, que en
lo sucesivo se denominarda "LOS SSZ", representado en este acto por los C.C. Dr. Uswaldo Pinedo Barrios y
L.C. Leticia Quiroz Alonso, en su cardcter de Director General y Directora Administrativa respectivamente,
asistidos por el MC. Héctor Manuel Martinez de la Cruz, Subdirector de asuntos Juridicos de los SSZ, y por los
C. L.C. Juan Carlos Pérez lbarra, Subdirector de Recursos Materiales de los SSZ y L.C. Alma lleana Villa
Arredondo, Encargada del Departamento de AdquisicionesdelosSSZ y por la otra, la empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por el C.
XOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en su cardcter de Representante o Apoderado Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- "LOS SSZ", declara a través de su Representantes Legales que:

I.1.- Que los “Servicios de Salud de Zacatecas”, es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto publicado en el Periédico
Oficial, Organo de Gobierno del Estado de Zacatecas, en fecha 04 de diciembre de 1996.

1.2.- Conforme al articulo 292 del Decreto citado en la Declaracién que antecede, los “Servicios de Salud de
Zacatecas”, tienen por objeto brindar atencidon médica a la poblacion abierta en la Entidad, en cumplimiento
a lo dispuesto por la Ley General y Estatal de Salud, asi como por el Acuerdo de Coordinacidn para la
Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud.

1.3.- Declara el Dr. Uswaldo Pinedo Barrios , que se encuentra facultado para suscribir el presente Contrato por ser
Director General de los Servicios de Salud de Zacatecas, lo cual acredita con nombramiento de fecha XX de XXXXXXX del
afio 2021, Con Numero de certificacion XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, volumen XXXXXX, otorgado por el Gobernador del
Estado de Zacatecas el Lic. David Monreal Avila y con fundamento en lo dispuesto por el decreto de creacion del
Organismo Publico descentralizado denominado Servicios de Salud de Zacatecas en su Art 7 fraccién |, 10 y 11 fracciéon
I

1.4.- Declara la L.C. Leticia Quiroz Alonso, en su caracter de Director Administrativo de los Servicios de Salud con
facultades Generales para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién y con funciones para Supervisar las licitaciones
de los departamentos de adquisiciones, obra y mantenimiento, asi como la contratacion de los prestadores de servicios
y dictaminacion de fallos: de conformidad con los articulos 20 fraccion VI 'y 33 fraccion VI del estatuto Organico y Manual
de Organizacion de los Servicios de Salud de Zacatecas; tal como lo acredita con el primer testimonio del referido
mandato asentado bajo el acta ndmero  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, del Volumen XXXXX, folios
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, del protocolo que a su cargo lleva el Licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Notario
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Pdblico nimero XXX del Estado en ejercicio y con sede en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, de fecha
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, mismo que se encuentra registrado debidamente registrado bajo el nimero de inscripcidn
XXXXX, Volumen XXXX, libro XXXXXXXXXXXXX de fecha XXXXXXXXXXXXXXXXX, ante el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Zacatecas.

I.5.- Declara el L.C. Juan Carlos Pérez Ibarra, ser Subdirector de Recursos Materiales; Dependiente de la Direccion
Administrativa de los Servicios de Salud de Zacatecas, tal como lo acredita con nombramiento de fecha XX de XXXXX del
afio XXXXXXXXXXXXXX, expedido por el Director General de los Servicios de Salud de Zacatecas; con facultades para
coordinar, participar y supervisar en las distintas actividades que se realicen en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios; integrar, formalizar y controlar los contratos de arrendamientos, prestacién de equipo e inmuebles que
requieren los servicios; asi como conducir y coordinar el comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios de
conformidad con los articulos 32 fraccién Ill incisos A. B, Cy D, del Estatuto organico y Manual de organizacién de los
Servicios de Salud de Zacatecas,

1.6.- Declara el Lic. Héctor Manuel Martinez de la Cruz, ser Subdirector de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de
Zacatecas, tal como lo acredita con nombramiento de fecha XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedido por el Director
General de los Servicios de Salud, Dr. Uswaldo Pinedo Barrios, con facultades para Actuar como érgano de consulta
juridica asesorar al titular, asi como a las diversas areas administrativas del Organismo, de conformidad con los articulos
22 fraccion | Y VII del Estatuto Organico y Manual de organizacidn de los Servicios de Salud de Zacatecas.

I.7.- Que esta debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo el R.F.C. SSZ961205-2B1.

1.8.- Que sefiala como su domicilio legal las oficinas ubicadas Circuito Cerro del Gato, Edificio “G”, ler Piso,
Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zacatecas.

1.9.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la contratacion del
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS

1.10.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles
suficientes no comprometidos provenientes del XXXXXXXXXXXXX, otorgados por
), 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0666660600008

1.11.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento De Licitacion
Publica Con Recurso Estatal De Caracter Nacional EA-932057995-002-2025, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2, 6, 16, 52,
56, 59 fraccién I, 60 fraccion I, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 74 fraccién I, 77, 78, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

1.12.- Con fecha XX de XXXXXX de 2022, los SSZ a través de sus areas administrativas, emitieron el Acta de
Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede.

1.13.- "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “LOS SSZ”, proporcionard la informaciéon que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.14.- En caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la Convocatoria de la Licitacion del cual
se deriva, prevalecera lo estipulado en esta ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.
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Il.- "EL PROVEEDOR", declara que:

11.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica nimero XXXXX de fecha XX de XX, de XXXX, pasada ante la fe del Lic.
JOOOOOXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico nimero XX de la Ciudad de XXXXXXXXXXXXXXXX; e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el Nimero XXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica nimero XXXXX de fecha XX de XX, de XXXX, pasada ante la fe del Lic.
XOOOOXXXXXXXXXXXXXX, Notario Publico nimero XX de la Ciudad de XXXXXXXXXXXXXXXX; e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el Nimero XXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX.

1.2.- Que su Representante o Apoderado Legal, acredita su personalidad en términos de la escritura publica
numero XXXX de fecha XX de XXXXXXX de XXXX, pasada ante la fe del Lic. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Notario
Publico numero XXX, de la Ciudad de XXXXX, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0060000000000000000000008 XXXXXXXXXXXXX, XUXXXXXXXX Y
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000048

1.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes XXX-
XXXXXX-XXX.

1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos establecidos en el articulo
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

11.6.- Que cuenta con la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, vigente y en sentido
Positivo, emitida por la Secretaria de finanzas del Estado de Zacatecas, de la cual presenta copia a "LOS SSZ".

1.7.- Que cuenta con la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, vigente y en sentido
Positivo, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en los términos que establecen las Reglas
2.1.31y 2.1.39, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo
32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, del cual presenta copia a "LOS SSZ".

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera

eficiente y adecuada las necesidades de "LOS SSZ".

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
), 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.06060000000000000000000000000000008
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11.10.-, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en "LOS SSZ", proporcionard la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "LOS SSZ" se obliga a adquirir de "EL PROVEEDOR" y éste se obliga a
prestar el SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen en el
Anexo 1 (uno) de este instrumento legal.

En caso de discrepancia entre el contenido de este contrato, con el contenido de la Convocatoria de Licitacion
del cual se deriva, prevalecera lo estipulado en esta Ultima, asi como el resultado de las juntas de aclaraciones.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "LOS SSZ" cuentan con un presupuesto susceptible de ser ejercido
por la cantidad de $§ XXX, XXX.XX  (XXOO0OXXXXXXXXXXXXXXXXXX 00/100 M.N.), IVA incluido de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (uno).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos durante la vigencia
del mismo.

Este contrato podra ser modificado en términos de los sefialado en el articulo 110 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de zacatecas y sus Municipios.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. - El pago de las erogaciones que se deriven de este contrato, seran pagadas en
moneda nacional.

Para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, no se entregaran anticipos.

Se deber3d facturar a nombre de:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: SSZ 9612052B1

El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:
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a. Original y seis copias de la factura y de la respuesta emitida por el Sistema REPOBOX, que relna los
requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio contratado, nimero de la pdliza
contratada, nimero de contrato, numero de licitacion, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, misma que deberd ser entregada en la Subdireccién de Recursos Materiales de los
Servicios de Salud de Zacatecas.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara,
para que dicho plazo de pago corra a partir de que se reciba la factura y en su caso los anexos que la
acompafien, a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

b. Acompainando a la factura de cobro, el licitante adjudicado debera entregar la Péliza o Carta que avale
el derecho por parte de Servicios de Salud de Zacatecas, de recibir el mantenimiento y soporte
contratado; de no entregar este documento, el trdmite de pago quedard suspendido hasta que el
licitante adjudicado entregue esta Pdliza o Carta.

c. El proveedor podra optar porque los Servicios de Salud de Zacatecas, efectue el pago del servicio
suministrado, a través del esquema electrénico interbancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank
Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la Subdireccién de Recursos Financieros de los
Servicios de Salud de Zacatecas, peticidon escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero
telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero
de cuenta de cheques (niumero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza.

Para lo cual deberd presentar solicitud de pago a través de transferencia bancaria.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes
citados (interbancario), los Servicios de Salud de Zacatecas, realizara la instruccién de pago y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro
de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (interbancario) el proveedor debera presentar original y copia
de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales
se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Conforme a lo sefialado en el articulo 104 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Zacatecas y sus Municipios, el proveedor no podra ceder los derechos y obligaciones pactadas
en el contrato respectivo, con excepcién de los derechos de cobro, debiendo informarlo por escrito a los
Servicios de Salud de Zacatecas, con un minimo de 05 (cinco) dias habiles anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los documentos cuyo importe se cede, ademds
de los documentos sustantivos de dicha cesidn.

Por lo que en caso de que el proveedor ceda los derechos de cobro a un tercero, este ultimo debera estar
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo que para que pueda proceder, se
debera presentar junto con los documentos sustantivos de la cesién de derechos de cobro, copia de la
Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, emitida por la Secretaria de Finanzas
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del Estado de Zacatecas, y de la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales, relativa
al articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacidn, emitidas a favor de del tercero que estaria recibiendo
las facultades de cobro.

Ambos documentos deberan presentarse vigentes y ser emitidas en sentido positivo, de no ser asi, los
Servicios de Salud de Zacatecas, no aceptardn la cesién de derechos de cobro.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso.

Para generar la respuesta del Sistema REPOBOX, correspondiente a cada factura emitida, los licitantes
ganadores deberan realizar el siguiente procedimiento:

GENERACION DE VALIDACION REPOBOX

Para generar el cddigo de validacion que genera el sitio Repo box, favor de seguir las siguientes instrucciones:

1.- El usuario deberd entrar al siguiente sitio www.repobox.com.mx en la pestafia de acceso a
almacenamiento.

electronicas

REPO Solucion en almacenamiento y
emision digital de facturas
i [ recsmare | wosomos _|wascowmoco] cowmcro | |

Acceso a
2} ALMACENAMIENTO

Acceso a
FACTURACION
ELECTRONICA

A
Factura en F B O FACTURACION

o 'NOMINA
4 sencillos pasos

iFacil, rapido
y seguro!

2.- Deberad introducir usuario y contraseiia para visualizar las facturas que estan validadas.

r REPO( )

| USUARIO ‘

Acceder
| |

Cancelar
‘ L | ‘

Nota: en caso de no contar con usuario y contrasefia puede darle clic en el botdn | REGISTRATE | que se encuentra
en la pdgina de inicio.

3.- Los proveedores deberan enviar sus archivos pdf y xml de sus facturas a la siguiente direccion:
ssz.recursosmateriales@repobox.com.mx.
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4.- Recibiran un acuse de recibido en un tiempo estimado de 3 minutos a 5 horas. En un lapso de 48 horas,
recibird su acuse de validacion.

CUARTA. - CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los servicios deben ser suministrados por el proveedor, en las Unidades Médicas y Administrativas de los
Servicios de Salud de Zacatecas, sefialadas en el Anexo Numero 02 de este instrumento legal, y/o en los
espacios fisicos debidamente acreditados que oferte el proveedor, de acuerdo al tipo de servicio
proporcionado.

Las Unidades Médicas y Administrativas en las cuales se debera otorgar el servicio cuando asi se requiera por
parte del proveedor, se relacionan en el Anexo Numero 02 de este contrato, pudiendo los SSZ, ampliar el
numero de Unidades Médicas y Administrativas de acuerdo a sus necesidades futuras durante la vigencia del
contrato, lo cual sera notificado por escrito al proveedor, con cuando menos 15 dias naturales antes del inicio
de operacién de las nuevas unidades.

Las condiciones a cumplir por el proveedor, en la prestacidn del Servicio Integral de Limpieza en las Unidades
Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, se encuentran detalladas en el Anexo
Numero 01 de este instrumento legal.

Las solicitudes de servicios, podra ser notificado al proveedor, mediante comunicado oficial por escrito,
sellado y firmado por el Director, o Administrador de la Unidad Médica o Administrativa correspondiente, o
bien por el Jefe del Departamento de Servicios Generales de los SSZ, conforme a las necesidades de las
mismas.

En caso de que sean cancelados las solicitudes de servicios objeto de esta licitacion se hara del conocimiento
del proveedor, una vez que se hayan cancelado y previo a la entrega de los servicios.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de prestacién establecidas en la presente
convocatoria, los Servicios de Salud de Zacatecas no daran por recibido a satisfaccion el servicio contratado.

QUINTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato serd a
partir del dia de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2025.

SEXTA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - "EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se
deriven de este contrato.

"EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, con el
consentimiento de "LOS SSZ", y de acuerdo con lo estipulado en la Cladusula Tercera del presente instrumento

juridico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a "LOS SSZ" y/o a terceros,
con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos
en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 fraccién IV, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.

OCTAVA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes
objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR" conforme a la legislacidn aplicable en la
materia.

NOVENA. - PATENTES Y/O MARCAS. - "EL PROVEEDOR" se obliga para con "LOS SSZ", a responder por los
dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes
adquiridos viola derecha de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "LOS SSZ" por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
"EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "LOS
S§SZ" de cualquier controversia o responsabilidad de cardacter civil, mercantil, penal o administrativa que, en
Su caso, se ocasione.

DECIMA. - GARANTIAS. - "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "LOS SSZ", |as garantias que se enumeran a
continuacion:

A) Conforme a lo sefialado en el articulo 49 fraccién 1V, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, el proveedor se obliga a responder por la calidad
en la prestacion de los servicios a prestar, para lo cual debe entregar una POLIZA DE GARANTIA DE
CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, la cual mantendra vigente hasta que se den por
cumplidos a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, debe ser entregada por
escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de la empresa
adjudicada y a entera satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas.

La vigencia de la pdliza de garantia iniciara a partir de que inicie la prestacidn de servicios y hasta que
se den por cumplidos a satisfaccion de los Servicios de Salud de Zacatecas, los servicios contratados.

La no presentacién de esta POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS,

motivard la cancelacién de este contrato, sin responsabilidad y perjuicio alguno para los Servicios de
Salud de Zacatecas.
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B) El proveedor, para garantizar el cumplimiento de Tas obligaciones estipuladas en este contrato
adjudicado, se obliga a presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en moneda nacional, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total de este contrato, antes de IVA, a favor de los
“Servicios de Salud de Zacatecas”, en términos de lo sefialado en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

Esta pdliza de fianza estard vigente hasta que se extingan las obligaciones pactadas en el contrato
correspondiente.

La fianza quedara al resguardo de la Subdireccién Juridica de los Servicios de Salud de Zacatecas y
sélo podra darse por cancelada, cuando el proveedor haga solicitud por escrito, debiendo acreditar
que cumplié con la totalidad de las obligaciones contenidas en este instrumento legal, y previa
autorizacién que los Servicios de Salud de Zacatecas haga por escrito en los términos sefialados en el
texto de los mismos.

En el supuesto de que el monto originalmente contratado se modifique, el licitante adjudicado se
obliga a presentar a los Servicios de Salud de Zacatecas un endoso o una nueva pdéliza de fianza,
equivalente al 10 % del monto modificado.

La péliza de fianza, debera ser entregada a los Servicios de Salud de Zacatecas, por el proveedor,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este contrato, y en el caso que se
modifique el contrato, el endoso o la nueva péliza de fianza, deberd ser entregada dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes, contados a partir de la firma de la modificacion del contrato original.

DECIMA PRIMERA. - EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. - "LOS
SSZ" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del servicio, en
comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL PROVEEDOR" en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar
el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la Clausula Décima Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato o sefialadas en las
Bases de la Licitacion Publica Estatal de caracter Nacional EA-932057995-002-2025, de la cual se deriva
el presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES. - Los Servicios de Salud de Zacatecas aplicaran una pena
convencional, por atraso en la prestaciéon del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS
Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, por el equivalente a 200 UMA’S (Unidad
de Medida y Actualizacion), por cada ocasion en que se dé alguno los siguientes supuestos:

a) Cuando el proveedor no entregue y cumpla con los requerimientos y servicios conexos inherentes a
las licencias adjudicadas, en las condiciones, plazos, lugares, cantidad y calidad estipulados.
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b) Cuando se le notifique al proveedor la ocurrencia de algun incidente y no sea atendido dentro de los
tiempos de respuesta fijados para cada tipo de incidente (baja, media, alta y muy alta), segin lo
sefialado en el Anexo Numero 03 (tres) de Requerimiento con Descripcién Amplia y Detallada de las
Bases de esta Licitacion.

c) Yengeneral cuando no cumpla con alguna de las condiciones y obligaciones pactadas en el SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS

La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, con fundamento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios.

El pago de las Penas Convencionales podrd realizarse mediante cualquiera de las siguientes opciones:

> A través de depdsito bancario o transferencia electrdnica, a la cuenta que le proporcione los
Servicios de Salud de Zacatecas.

> A través de pago voluntario mediante cheque de caja o certificado a nombre de los Servicios de
Salud de Zacatecas.

» Mediante la deduccién del monto cobrado al momento de realizar el pago al proveedor incumplido.

» 0O através de la efectividad de la Fianza de Cumplimiento de Contrato, por lo que si el cobro de las
penas convencionales aplicadas, se hiciera mediante esta opcidn, el proveedor se obliga a constituir
el valor original de la Fianza de Cumplimiento de Contrato.

No se aceptara la estipulacidon de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de los Servicios de
Salud de Zacatecas.

Los Servicios de Salud de Zacatecas notificara al proveedor, de manera personal, via correo electrénico o
mensajeria especializada las cantidades que por concepto de penas convencionales a las que se hecho
acreedor, para que en un término no mayor a 05 (cinco) dias habiles para los SSZ, a efecto de que este exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes, de no recibir respuesta
por parte del proveedor, se entendera que no existe impedimento en contra para aplicar en firme las penas
convencionales a cargo del proveedor.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 122 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, los Servicios de
Salud de Zacatecas podra dar por terminado anticipadamente este contrato, cuando concurran causas que
afecten el interés publico, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios
contratados originalmente, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al patrimonio o presupuesto de los Servicios de Salud de Zacatecas o
cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico,
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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Cuando concurran razones de interés publico, que den origen a la terminacién anticipada de este contrato, los
Servicios de Salud de Zacatecas, pagara al proveedor los servicios prestados, asi como los gastos e inversiones
no recuperables, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto de este instrumento legal.

DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSZ" podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

"LOS SSZ" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA. - CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSZ" podra rescindir
administrativamente este contrato sin mds responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion
judicial, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracidn del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este
instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas
distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en
el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de "LOS
SSZ".

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidon analoga o equivalente que
afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR".

8. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica o alguna otra autoridad, en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha sido sancionado.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “LOS
S$S2”, la sancidn impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la
Ley Federal de Competencia Econémica.

DECIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa las partes
convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si"LOS SSZ" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causales de rescisidon que
se consignan en la Cladusula que antecede, lo hard saber a "EL PROVEEDOR" de forma indubitable por
escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
gue estime pertinentes, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacién de referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer.

c) Ladeterminacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

d) Se notificard a la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas, y al Organo Interno de Control
de los Servicios de Salud de Zacatecas, para que aplique las sanciones que correspondan a “EL
PROVEEDOR”.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, "LOS SSZ" no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

En caso de que "LOS SSZ" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deban efectuar "LOS SSZ" por concepto de los servicios
prestados por "EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la decisidn de dar por rescindido el contrato, "EL PROVEEDOR" presta el servicio contratado,
el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "LOS SSZ" por escrito, de
gue continda vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"LOS SSZ" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, "LOS SSZ" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, "LOS SSZ" establecerd, de conformidad con "EL PROVEEDOR" un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de
que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescision.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES. - Este contrato podra ser modificado en términos de los sefialado en
los articulos 110, 117,118 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, para lo cual se celebrara por escrito el convenio modificatorio al presente contrato, dentro de la
vigencia del mismo.

Si la modificacion al contrato implica el aumento en el monto contratado, "EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacidn de la Fianza de Cumplimiento del Contrato, hasta alcanzar el porcentaje

originalmente pactado para dicha garantia.

DECIMA OCTAVA. - RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de
conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.
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Anexo 01 (uno). - DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

Anexo 02 (dos). - "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato"

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo, a la convocatoria de la que
deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, en el Cédigo Civil del Estado de Zacatecas, en el Cédigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Zacatecas, en el Cédigo Civil Federal, en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y demds disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a lo establecido en las Leyes
vigentes en la materia y, a la jurisdiccion de los tribunales del fuero comun radicados en la Ciudad de
Zacatecas, Zacatecas, y por lo tanto, “EL PROVEEDOR” renuncia a la jurisdiccidn que le resulte por razones de
su domicilio presente o futuro o de cualquier otra causa.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato,
en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado
por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
cuadruplicado, en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, el XX de XXXXXXXX de 2025.

POR LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

Dr. Uswaldo Pinedo Barrios L.C. Leticia Quiroz Alonso
Director General de los Servicios de Salud de Directora Administrativo de los Servicios de Salud de
Zacatecas Zacatecas

L.C. Alma lleana Villa Arredondo
Encargada del Departamento de Adquisiciones de los
Servicios de Salud de Zacatecas

L.C. Juan Carlos Pérez Ibarra
Subdirector de Recursos Materiales de los SSZ

VO. BO.

Lic. Héctor Manuel Martinez de la Cruz
Subdirector de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Zacatecas

POR “EL PROVEEDOR”:
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C. XXX KXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
XXXXOXXXXUXKXXXXXXXX.
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ANEXO 01
ANEXO NUMERO 03 (TRES)
REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

Los Servicios de Salud de Zacatecas, requieren de la contratacion de un Servicio Integral de Limpieza en
las Unidades Médicas y Administrativas de los Servicios de Salud de Zacatecas, bajo las siguientes
condiciones:

INDICE

GLOSARIO DE TERMINOS.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.3-DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO.

1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR.-
1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO.

2.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

3.- TIPO DE CONTRATACION

4.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.- SUPERVISION DEL SERVICIO.

6.- RESPONSABILIDAD CIVIL.

7.- AMPLIACION DEL CONTRATO.

8.- CONDICIONES DE PAGO.

9.- ANTICIPOS

10.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO.

12.- MECANISMO DE CALCULO Y PAGO DE PENAS CONVENCIONALES.

13.- LUGARES, TURNOS Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

GLOSARIO DE TERMINOS.-

° SSZ: SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.
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. AERIFERO: QUE LLEVA O CONDUCE AIRE, DICESE DEL MOTOR IMPULSADO POR LA

CORRIENTE DEL VIENTO.

o ANTISEPSIA: CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS O PRACTICAS ENCOMENDADAS A EVITAR AL
MAXIMO LA REPRODUCCION DISEMINACION Y TRANSMISION DE MICROORGANISMOS
DESTRUYENDOLOS POR MEDIOS FiSICOS Y QUIMICOS.

. ANTISEPTICO: SUSTANCIA QUE DESTRUYE, IMPIDE O INHIBE LA REPRODUCCION DE
MICROORGANISMOS, SE CARACTERIZA POR SER APLICABLE A SERES VIVOS.

. AREA DE TRABAJO: ESPACIO EN QUE SE REALIZARAN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

. AREA USUARIA: UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN LA DEPENDENCIA
SOLICITANTE.

o AREAS BLANCAS: SE CONSIDERA DENTRO DE ESTA ZONIFICACION LAS SIGUIENTES AREAS:
CIRUGIA CENTRAL Y AMBULATORIA, CEYE, HEMODINAMIA, ENDOSCOPIA, UNIDADES DE TERAPIA
INTENSIVA DE ADULTOS Y PEDIATRICA, NEONATOLOGIA, TOCO-CIRUGIA, UNIDAD DE QUEMADOS,
ETC.

. AREAS DE CIRCULACION: SON LAS ZONAS DE TRANSITO DE PERSONAS.

. AREAS GRISES: ENCUADRAMOS DENTRO DE ESTA CATEGORIA: AREAS DE INTERNACION,
SERVICIOS DE APOYO: ONCOLOGIA Y HEMODIALISIS, PREPARACION DE SOLUCIONES
PARENTERALES (OFFICE LIMPIO), LABORATORIOS, CONSULTORIOS EXTERNOS, DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO, ANATOMIA PATOLOGICA Y MORGUE, INCLUIDAS LAS HELADERAS DE CADAVERES.
LAS TIRAS Y CALLES LINDANTES CON ESTA AREA DEBEN SEGUIR EL MISMO PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA.

. AREAS NEGRAS: SE DEFINEN BAJO ESTA DENOMINACION LOS PASILLOS DE CIRCULACION DE
PUBLICO, RAMPAS DE ACCESO, PAVIMENTOS, CIRCULACIONES SEMICUBIERTAS, ACCESOS Y
CIRCULACIONES PRINCIPALES, SECTOR DE INVESTIGACION Y DOCENCIA, SECTOR DE DIRECCION,
SECTORES ADMINISTRATIVOS, SERVICIOS GENERALES Y SECTORES DE ABASTECIMIENTO
PERIFERICO.

. AREAS VERDES: ESTA NOMINACION SE UTILIZA PARA TODAS LAS ZONAS EXTERIORES,
INCLUYENDO BANQUETAS EXTERIORES DEL AREA PERIMETRAL, MAS VINCULADO AL ASPECTO
VISUAL Y PAISAJISTA DEL EDIFICIO, ACERAS, VEREDAS INTERNAS Y EXTERNAS A LA LINEA
MUNICIPAL, AREAS DE ESTACIONAMIENTO Y AREAS EXTERIORES DESCUBIERTAS RELACIONADO A
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA SOFISTICADOS.

° ASEPSIA: AUSENCIA DE MATERIA SEPTICA; ESTADO LIBRE DE INFECCION, METODO PARA
PREVENIR INFECCIONES POR MEDIOS FiSICOS.
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° CONTAMINACION: ES LA PRESENCIA DE UN AGENTE INFECCIOSO EN LA SUPERFICIE DEL
CUERPO, OBJETOS, SUSTANCIAS O ALIMENTOS.

. DESINFECCION: ES LA DESTRUCCION DE LOS MICROORGANISMOS PATOGENOS EN TODOS
LOS AMBIENTES, MATERIAS, O PARTES EN QUE PUEDEN SER NOCIVOS, POR LOS DISTINTOS MEDIOS
MECANICOS, FiSICOS O QUIMICOS CONTRARIOS A SU VIDA Y DESARROLLO.

CUALQUIER PROCESO QUIMICO O FiSICO, POR MEDIO DEL CUAL AGENTES PATOGENICOS O MICROBIOS,
CAUSANTES DE ENFERMEDADES.

SON DESTRUIDOS, (AGENTES INFECCIOSOS-ORGANISMOS DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS).

PROCEDIMIENTOS FiSICOS O QUIMICOS MEDIANTE EL CUAL SE PUEDE EXTERMINAR A LOS ANIMALES
NOCIVOS, ESPECIALMENTE ANTROPODOS O ROEDORES QUE SE ENCUENTRAN EN EL CUERPO DE UNA
PERSONA, EN LA ROPA, EN EL MEDIO AMBIENTE O EN LOS ANIMALES DOMESTICOS.

. DESINFECTANTE: SUSTANCIA QUE SE EMPLEA PARA DESTRUIR O NEUTRALIZAR LOS AGENTES
INFECCIOSOS EN EL MEDIO AMBIENTE, SUPERFICIES Y OBJETOS; NO ES APLICABLE A SERES VIVOS.

° DETERGENTE GERMICIDA: AGENTE LIMPIADOR Y DESINFECTANTE, SE USA
FRECUENTEMENTE COMO SINONIMO DE DESINFECTANTE PERO IMPLICA UNA CAPACIDAD
ADICIONAL.

. DETERGENTES: AGENTES QUE DISMINUYEN LA TENSION SUPERFICIAL AL SER USADOS CON
AGUA, AYUDAN A LA LIMPIEZA Y REMOCION DE MATERIA ORGANICA.

° EQUIPO: CARROS DE TRANSPORTE DE DESECHOS, ESCALERAS DE TIJERA'YY PARA ANDAMIOS,
MAQUINA LAVADORA DE ALFOMBRAS, MAQUINA LAVADORA DE PISOS, MAQUINA ASPIRADORA
CON ACCESORIOS, MAQUINA PULIDORA CON ACCESORIOS

. LIMPIEZA: ELIMINACION POR MEDIO DEL FREGADO Y LAVADO DE LAS SUPERFICIES CON
AGUA'Y JABON.

. METODO: ES UNA SECUENCIA DE ACTIVIDADES ORDENADAS DE MANERA CRONOLOGICA Y
EFICIENTE, TRABAJO A DESARROLLAR QUE DEBE EJECUTARSE PARA LA OBTENCION DE UN
RESULTADO ESPECIFICO.

MANERA DE PRACTICA UN ACTO EN OPERACION SUJETA A CIERTOS PRINCIPIOS.

° PASILLOS DE MAYOR CIRCULACION: SON LAS AREAS DE TRANSITO CONTINUO DE
PERSONAS.
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ESPORADICO DE PERSONAS.

CODIGO DE ABREVIATURAS DE FRECUENCIA

DE LA SANITIZACION Y DESINFECCION

,2,3... =No. DE VECES POR TURNO

/24 =UNA VEZ CADA 24:00 HORAS

M =DIARIO POR LA MANANA

/S =UNA VEZ POR SEMANA

/S =DOS VECES POR SEMANA

/M =UNA VEZ AL MES

VN =CUANTAS VECES SEA NECESARIO
P =PERMANENTE

° RECOLECTOR: RECIPIENTE RIGIDO DE METAL O PLASTICO CON TAPA DE SEGURIDAD Y CIERRE
HERMETICO PARA DEPOSITAR RESIDUOS PELIGROSOS PUNZO CORTANTES.

. SEPTICO: QUE PRODUCE PUTREFACCION.
o SERVICIO: SERVICIO DE LIMPIEZA.

. UTENSILIOS: BOTAS DE CAUCHO, BOLSAS DE PLASTICO PARA DESECHOS, CASCOS
PROTECTORES, CEPILLOS VARIOS, CINTURONES DE SEGURIDAD, CUBETAS, CUBREBOCAS,
CRUCETA, CUERDAS, CUNAS, DELANTAL DE CAUCHO, ESCOBAS, ESPATULA DE DIFERENTES
TAMARNOS, ESPONJAS SINTETICAS, FIBRAS DE ACERO, GUANTES DE CAUCHO, LENTES DE
PROTECCION, LETREROS DE ADVERTENCIA, LIMPIADOR DE GOMAS PARA VIDRIOS DE DIFERENTES
TAMANOS, MANGUERA, MECHUDO, MOP, PANOS DE LIMPIEZA DE DIFERENTES TAMANOS EN
CANTIDAD SUFICIENTE, RECOGEDOR.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.4-DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO.

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ), REQUIERE LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA EN SUS INSTALACIONES, POR TURNOS DIURNOS Y NOCTURNOS, DE OCHO HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EXCEPTO LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DONDE EL SERVICIO SE REQUIERE DE LUNES A
DOMINGO, DE MANERA CONTINUA Y PERMANENETE, CUBRIENDO LOS LUGARES DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, SEGUN LA DISTRIBUCION ESPECIFICADA EN EL  ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE
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NECESIDADES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DE CADA UNIDAD A CUBRIR, A FIN DE GARANTIZAR EN SUS

INSTALACIONES, CONDICIONES DE LIMPIEZA E HIGENE ADECUADAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS Y PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA REQUERIDO, INCLUYE LA DOTACION DE PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO, ASI COMO LOS IMPLEMENTOS Y EQUIPO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES INHERENTES AL
SERVICIO CONTRATADO.

1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR. -

BB) TODO EL PERSONAL DESIGNADO POR EL (LOS) LICITANTE (S) ADJUDICADO (S) DEBERA
PRESENTARSE PERFECTAMENTE UNIFORMADO Y PORTAR GAFETE DE IDENTIFICACION
PROPORCIONADO POR LA EMPRESA EN UN LUGAR VISIBLE. LA EMPRESA DEBERA PROPORCIONAR
PROTECCION A SUS TRABAJADORES, DOTANDOLOS DE GUANTES PARA SU USO Y DESECHO,
CAMISOLA Y PANTALON (HOMBRES), BATAS (MUJERES), TAPABOCAS, Y ENSERES DE LIMPIEZA LOS
CUALES ESTAN NORMADOS EN ESTE ANEXO.

CC) EL PERSONAL DESIGNADO PARA EL TRASLADO DE R.P.B.|. DEBERA PORTAR OBLIGATORIAMENTE
GUANTES DE CARNAZA, OVEROL DE UNA SOLA PIEZA, BOTAS DE HULE, GOOGLES Y CUBREBOCAS
CON FILTRO, LOS CUALES DEBEN DE SER SUMINISTRADOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

DD)SERA OBLIGACION DEL (LOS) LICITANTE (S) ADJUDICADO (S), PROPORCIONAR LOS IMPLEMENTOS
DE TRABAJO NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS, TALES
COMO FRANELAS, FIBRAS, CEPILLOS DE PLASTICO, RASTRILLOS, ESCOBAS DE PLASTICO Y VARA,
PULIDORAS CON ACCESORIOS DISCOS (NEGROS, VERDES Y CANELA) Y ADITAMENTOS (LAVA
ALFOMBRAS), ASPIRADORAS DE TIPO INDUSTRIAL, CERA LIQUIDA, ACIDO OXALICO, ETC.

EE) LA EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO DEBERA DESIGNAR COORDINADORES Y/O
SUPERVISORES POR INMUEBLE PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, MISMOS QUE
SERAN INDEPENDIENTES AL NUMERO DE OPERARIOS REQUERIDOS POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA, LOS CUALES SERAN LOS RESPONSABLES DE LA CORRECTA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS, ADEMAS DE SER EL VINCULO QUE UTILICEN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALARIAS PARA CANALIZAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE LIMPIEZA NECESARIOS
DENTRO DEL HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

FF) SE DEBERA ENTENDER POR EL TERMINO “LAVADO EXHAUSTIVO”, AQUELLA LIMPIEZA CUYA
REALIZACION IMPLICA EL LAVADO DE PISOS, ALFOMBRAS Y PERSIANAS (CADA VEINTE DIAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO), PAREDES O MUROS REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO,
LAMPARAS, CANCELARIA, VIDRIOS, MOBILIARIO, EQUIPO Y PUERTAS, Y QUE PUEDE SER
POSTERIOR A UNA FUMIGACION O NO, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO.

GG)LA HABILITACION SANITARIA (COLOCACION DEL PAPEL HIGIENICO, Y TOALLAS DE PAPEL PARA

MANOS, JABON LIQUIDO O DE PASTILLA PARA MANOS Y DESODORANTES PARA SANITARIOS CON
SUS RESPECTIVOS EXPEDIDORES) DEBERA COLOCARSE EN TODOS LOS BANOS QUE SON DE USO
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DEBERA DE COORDINARSE CON CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA EL ABASTECIMIENTO

OPORTUNO DE DICHAS AREAS.

HH)EL CONTROL DE ASISTENCIA EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS SE DEBE DE LLEVAR
POR MEDIO DE LISTAS DE ASISTENCIA PROPORCIONADAS POR LA EMPRESA, DE MANERA
MENSUAL'Y ESTAS DEBEN DE SER RECOPILADAS POR COMPLETO POR LA MISMA EMPRESA,

) PORLO QUE RESPECTA AL LAVADO DE VIDRIOS EXTERNOS Y CORTINAS, SE REALIZARA 4 (CUATRO)
VECES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LAS FECHAS DEL SERVICIO SERAN EN
COORDINACION CON EL AREA DE SERVICIOS GENERALES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA,
QUIEN A SU VEZ NOTIFICARA POR ESCRITO DICHAS FECHAS AL DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES.

JJ) EL PERSONAL DEBERA ACATAR TODAS LAS DISPOSICIONES QUE EN MATERIA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD SE ESTABLEZCAN POR PARTE DE SERVICIOS DE SALUD.

KK) EL MATERIAL Y EQUIPO DE UTILICEN LOS OPERARIOS UNA VEZ TERMINADO EL TURNO O LAS
ACTIVIDADES DEBERA CONCENTRARSE EN LA BODEGA QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y
HOSPITALES TENGAN A BIEN DESIGNAR Y POR LO TANTO, NO DEBERA PERMANECER EN LOS
PASILLOS O SEPTICOS

LL) LOS OPERARIOS DE LIMPIEZA QUE SEAN DESIGNADOS AL AREA DE HOSPITALIZACION, DEBERA
ACATAR LAS RECOMENDACIONES QUE AL EFECTO CONSIDERE NECESARIAS, EL ENCARGADO
CORRESPONDIENTE (ENFERMERA, JEFE DE SERVICIO O ENCARGADA DE TURNO)

MM) LA RECOLECCION DE BASURA SE REALIZARA TRES VECES POR TURNO PARA EVITAR EL
ACUMULAMIENTO DE LA MISMA EN LAS AREAS DE TRABAJO O SERVICIOS, EVITANDO EL
ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN PASILLO, BANOS Y LUGARES DE ACCESO A LAS AREAS EN
MENCION, DEBIENDO EN TODO CASO RESPETAR LAS NORMAS VIGENTES PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS. SE TENDRA ESPECIAL CUIDADO EN DEPOSITARLA EN EL CONTENEDOR
ESPECIFICO, CONTENEDOR DE FRANJA ROJA, SI SE TRATA DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADAS
EN AREAS DE ATENCION A PACIENTES Y CONTENIDA EN BOLSA DE COLOR ROJO, O SI SE TRATA DE
RESIDUOS GENERALES CONTENEDOR SIN FRANJA, BASURA GENERADA EN AREAS QUE NO TIENEN
ACCESO A PACIENTES.

NN)EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DONDE SE PRESTE EL SERVICIO, SE LLEVARA UNA
“LISTA DE ASISTENCIA OBLIGATORIA”, LA CUAL DEBERA SER FIRMADA POR LOS OPERARIOS Y
PERMANECERA BAJO CUSTODIA Y CONTROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO O DEL PERSONAL
DESIGNADO POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO
ESTE NO PERTENEZCA A PERSONAL DE VIGILANCIA.

00)  SUSTITUIR EN FORMA INMEDIATA, CON PERSONAL CAPACITADO Y DESCANSADO, AL QUE POR
FALTAS O INCAPACIDADES NO PUEDA LABORAR, PARA NO DESPROTEGER EL SERVICIO.
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VIGENTE, INCLUYENDO LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y LOS REGLAMENTOS PARA MANEJO

DE RESIDUOS BIOLOGICOS, PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS, BASURA'Y DESECHOS SOLIDOS, ENTRE
OTROS.

QQ) DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA EJECUTAR LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA SIN INTERRUPCION TODOS LOS DIAS DEL ANO, DE TAL SUERTE QUE SE
CUMPLA LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

RR) LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR PERSONAL DE SUPERVISION TECNICA, SIN
COSTO ADICIONAL PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, EL SUPERVISOR DEBERA
VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO Y NO SERA PARTE OPERATIVA DEL GRUPO DE
TRABAJADORES ASIGNADOS.

SS) LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR A SU PERSONAL EL EQUIPO DE PROTECCION
ADECUADO PARA LA CORRECTA REALIZACION DE SUS FUNCIONES, SIN COSTO ADICIONAL PARA
LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, TALES COMO:

e CARETAS

e CUBREBOCAS

e GUANTES

e LENTES DE PROTECCION

ASIMISMO, LAEMPRESA ADJUDICADA DEBERA PROPORCIONAR A SUS TRABAJADORES, SIN COSTO
ALGUNO PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, EL EQUIPO DE PROTECCION NECESARIO,
RECOMENDADO PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL CORONAVIRUS SARS-COV-2, TALES COMO
GUANTES, CUBRE BOCAS, GOOGLES, CARETAS, GEL DESINFECTANTE, ETC.”

TT) PARA EFECTOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS SE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

1- QUE EL TERMINO “LIMPIEZA ORDINARIA” INCLUYE:

1.1.- LIMPIEZA DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO;

1.2.- LAVADO DE PAREDES, TECHOS INTERIORES Y VIDRIOS INTERIORES, CANCELERIA DE
CRISTALY MADERAY ARTICULOS DE ILUMINACION;

1.3.- LIMPIEZA, PULIDO Y ENCERADO DE PISOS, ASPIRADO DESMANCHADO Y LAVADO DE
ALFOMBRAS;

1.4.- LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE SANITARIOS;

1.5.- LIMPIEZA DE ESCALERAS, CORREDORES Y ELEVADORES

1.6.- LAVADO DE FACHADAS Y VIDRIOS EXTERIORES;

1.7.- LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA DE AREAS GRISES Y NEGRAS;

1.8.- LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES;

1.9.- LIMPIEZA DE AREAS PARA ESTACIONAMIENTO

1.10.- LAVADO DE CUBETAS, CARRETILLAS Y TARJAS;
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1.11.- LIMPIEZA DE BANCOS DE Eﬁ%bgms_ooz_zozs
1.12.- LAVADO DE CAMAS, COLCHONES, MESAS PUENTE, SILLAS, COMODOS Y PATOS.

2.- QUE EL TERMINO DE “LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA” INCLUYE:
2.1 EN AREAS DE QUIROFANOS

a) LIMPIEZA DE MESAS QUIRURGICAS Y CARROS PORTA INSTRUMENTOS;
b) LIMPIEZA DE LAMPARAS Y RIEL DE LAS MISMAS;

c) LAVADO DE CUBETAS, CARRETILLAS Y TARIJAS;

d) LIMPIEZA DE BANCOS DE ALTURA'Y SILLAS;

e) LAVADO DE PAREDES, TECHOS, VIDRIOS EXTERIORES E INTERIORES, PISOS Y PUERTAS;

f) LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE QUIROFANOS.
g) LAVADO DE COMODOS Y PATOS.

2.2.- EN AREAS DE AISLADOS:

a) LIMPIEZA DE MOBILIARIO;
b) LAVADO DE PAREDES, TECHOS, PISOS, VIDRIOS, CANCELERIA Y ARTESAS;

c) LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y EXHAUSTIVA Y DESINFECCION DE SANITARIOS Y COMODOS;
d) LIMPIEZA DE CAMILLAS, SILLAS DE RUEDAS, CAMAS, MESAS-PUENTE, CONSOLAS, BANCOS DE

ALTURA, REPOSETS Y MESAS PASTEUR.
e) LIMPIEZA DE PORTA SUEROS (FIJO O MOVIL)

LA LIMPIEZA EN LAS AREAS REFERIDAS DEBERA REALIZARSE DE MANERA ESPECIAL Y EXHAUSTIVA.

2.3.- AREAS DE CONTROL DE ENFERMERIA:

a) LIMPIEZA DE MOBILIARIO, MEDIFRET, REFRIGERADORES, ARTESAS, LAMPARAS DE PIE,

VITRINAS, CLOSETS, PUERTAS Y SILLAS;

b) LIMPIEZA DE PISOS, PUERTAS, CUNAS, PORTA-EXPEDIENTES, MESAS DE

AUSCULTACION,
BIOMBOS Y LAMPARAS DE CHICOTE.

2.4.- AREAS BLANCAS:

k) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE NEONATOLOGIA;

[) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE QUIROFANOS;

m) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE CENTRAL DE EQUIPOS;

n) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TOCOCIRUGIA;

DESINFECCION,
DESINFECCION,
DESINFECCION,

DESINFECCION,
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o) SERVICIO DE LIMPIEZA ESPECIALIZARAQBSR Y\ 0 PFDF5-CION,

DESCONTAMINACION DEL AREA DE BANCOS DE LECHE;

p) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE AISLADOS;

q) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TERAPIA INTENSIVA,

r) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE QUEMADOS,

s) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE TERAPIA INTERMEDIA,

t) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE DIALISIS,

2.5.-ALMACEN TEMPORAL DE R.P.B.I.

a) SERVICIO DE LIMPIEZA ESPECIALIZADA EXHAUSTIVA, DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE PAREDES, TECHOS PISOS, REFRIGERADOR,
CONGELADOR DE PLACENTAS Y CARROS RECOLECTORES DE R.P.B.I;

2.6.- AREAS ESPECIALES:

e) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE BANCOS DE SANGRE

f) SERVICIO DE  LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE LABORATORIOS Y RAYOS X;

g) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE HOSPITALIZACION, CONSULTA  EXTERNA Y
URGENCIAS;

h) SERVICIO DE LIMPIEZA  ESPECIALIZADA  EXHAUSTIVA,  DESINFECCION,
DESCONTAMINACION DEL AREA DE COCINA.

UU)LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA OTORGAR A SUS TRABAJADORES LA AFILIACION AL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DENTRO DEL TERMINO QUE ESTABLECE LA LEY, NO SIENDO
RESPONSABILIDAD DE ESTOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ) LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

VV) LA EMPRESA ADJUDICADA Y LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEBERAN
COORDINAR LA BITACORA DIARIA DE ACTIVIDADES Y REGISTRAR TODOS LOS EVENTOS DE
LIMPIEZA REALIZADOS.

WW) LA EMPRESA ADJUDICADA NO PODRA INCORPORAR AL SERVICIO, PERSONAL QUE NO HAYA
CUMPLIDO LA MAYORIA DE EDAD.

XX) LAS RUTINAS DE LIMPIEZA PARA LAS AREAS BLANCAS SON DE CARACTERISTICAS DIARIAS Y SERAN
INCLUIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS, CONSIDERARAN LA LIMPIEZA ESPECIALIZADA Y
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EXHAUSTIVA Y DESINFECCION COMPLETA DEL SECTOR AL MENOS UNA VEZ AL DIA, SEAN

UTILIZADOS O NO Y POSTERIORMENTE CADA VEZ QUE RESULTE NECESARIO DESPUES DE CADA
PRACTICA (INTERVENCION QUIRURGICA, ETC.). LOS PASILLOS Y RECINTOS COLINDANTES CON
ESTA AREA SEGUIRAN EL MISMO PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA.

EL PERSONAL QUE REALICE ACTIVIDADES EN ESTAS AREAS DEBERA ESTAR ASIGNADO AL SECTOR
DEBIDAMENTE ENTRENADO EN NORMATIVAS DE BIOSEGURIDAD, VESTIR ROPA Y EQUIPO ESPECIAL,
POSEER IDENTIFICACION VISIBLE DEL AREA DONDE PRESTA SERVICIO Y NO PODRA CIRCULAR FUERA DEL
SECTOR DENTRO DE SU HORARIO DE TRABAJO.

LAS TECNICAS DE HIGIENE A EMPLEAR EN ESTOS SECTORES, SON LAS HABITUALMENTE TIPIFICADAS COMO
DE MAXIMO GRADO DE ASEPSIA, Y LAS FRECUENCIAS DE EJECUCION DEBERAN SER PAUTADAS POR LA
UNIDAD APLICATIVA COMO RUTINAS DE TRABAJO PARA CADA SECTOR.

LAS AREAS DE INTERNACION SE LIMPIARAN DOS VECES POR DIA COMO RUTINA, Y TODA VEZ QUE RESULTE
NECESARIA A JUICIO DE LA SUPERVISION DEL SECTOR Y LUEGO DEL ALTA DE PACIENTES. SERA
INADMISIBLE LA PRESENCIA DE SANGRE, DIVERSAS SECRECIONES, PRESENCIA DE RESTOS DE COMIDAS,
ETC.

EL PROVEEDOR ADECUARA SUS RUTINAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS SIGUIENTES NORMATIVAS DE
HIGIENE:

iv. SE EFECTUARA LA LIMPIEZA DE EQUIPAMIENTO (EXCLUYENDO EQUIPO
BIOMEDICO) Y DE TODA OTRA SUPERFICIE QUE SE ENCUENTRE SUCIA,
CUALQUIERA SEA SU CARACTERISTICA Y MATERIAL, EVITANDO UTILIZAR
METODOS SECOS.

v. SE DESCONTAMINARAN LAS SUPERFICIES CON SOLUCION DE HIPOCLORITO DE
SODIO, O CON ALKACIDE O ALKAZYME DEPENDIENDO EL TIPO DE SUPERFICIE
PARA EVITAR DANO O DETERIORO DE LA MISMA.

vi. SE EFECTUARA LA LIMPIEZA DE PISOS, ARTEFACTOS (EXCLUYENDO EQUIPO
BIOMEDICO) Y LOCALES SANITARIOS DE ACUERDO AL MISMO CRITERIO ANTES
ESTABLECIDO.

YY) TODOS LOS LOCALES DETERMINADOS COMO AREAS GRISES, SE LIMPIARAN 1 (UNA) VEZ POR DIA,
SI SE UTILIZAN SOLO EN TURNO MATUTINO; 2 (DOS) VECES POR DIA (SI SE UTILIZAN EN TURNO
MATUTINO Y VESPERTINO); Y 3 (TRES) VECES POR DIA SI SE UTILIZAN DURANTE LAS 24
(VEINTICUATRO) HORAS Y TODA VEZ QUE AUN CUMPLIDAS LAS RUTINAS SE ENCUENTRE SUCIO O
SEA SOLICITADO POR EL PERSONAL DE LOS SSZ RESPONSABLE DEL AREA.

EL PERSONAL QUE REALICE ACTIVIDADES EN ESTAS AREAS DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE

ENTRENADO EN NORMATIVAS DE BIOSEGURIDAD, VESTIR ROPA Y EQUIPO ESPECIAL, POSEER
IDENTIFICACION VISIBLE DEL AREA DONDE PRESTA SERVICIO, PERO SUS RESTRICCIONES DE
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CIRCULACION POR LAS DIFERENTES AREAS NO SERAN TAN ESTRICTAS PUDIENDO CUMPLIR

TAREAS EN DIFERENTES SECTORES DENTRO DE SU HORARIO DE TRABAJO.

LAS TECNICAS DE HIGIENE A EMPLEAR EN ESTOS SECTORES, SON LAS HABITUALMENTE
TIPIFICADAS COMO DE ASEPSIA NORMAL, Y LOS HORARIOS DE EJECUCION DEBERAN SER
PAUTADAS POR LA UNIDAD QUE CORRESPONDA.

ZZ) EN LAS ZONAS SENALADAS COMO AREAS NEGRAS, SE RECONOCEN ESTANDARES DE SERVICIO
PARTICULARES Y ESTABLECEN QUE MAS ALLA DE LAS RUTINAS QUE SE DESARROLLEN POR LA
NOCHE O TEMPRANO POR LA MANANA EXISTIRA UNA RUTINA DE MANTENIMIENTO DE LA
LIMPIEZA REALIZADO DURANTE EL HORARIO DE ACTIVIDADES DEL HOSPITAL PARA MANTENER
ESOS SECTORES EN IMPECABLE ESTADO.

AAA) LAS AREAS QUE SE DESIGNA COMO AREAS VERDES, NO REQUIEREN DE NINGUN PROGRAMA
ESPECIFICO. NO OBSTANTE ES IMPORTANTE QUE DICHAS AREAS ESTEN SIEMPRE LIMPIAS CON UN
ESQUEMA DE REVISION PERIODICO QUE PERMITA ACTUAR DE INMEDIATO CUANDO SE PERCIBEN
ALTERACIONES QUE AFECTAN SU ASPECTO ESTETICO.

BBB) ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, LISTADO DE PERSONAL A
ASIGNAR POR UNIDAD AL SERVICIO DEL SSZ DE LOS:
a) ENCARGADO(S) DEL SERVICIO NOMBRE Y CANTIDAD .
b) SUPERVISORES NOMBRE Y CANTIDAD
c) JEFES DE TURNO NOMBRE Y CANTIDAD
d) PERSONAL OPERATIVO NOMBRE Y CANTIDAD .

1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO.
2. AREAS MEDICAS.
H. HOSPITALIZACION.

I. EN ESTA AREA EL PERSONAL DEBE PRESTAR GRAN CUIDADO AL REALIZAR DE MANERA
EXHAUSTIVA Y LIMPIEZA Y DESINSECTACION EN LOS CUBICULOS DESIGNADOS A PACIENTES
CON CARACTERISTICAS INFECTOCONTAGIOSAS, YA QUE EL MATERIAL DE LIMPIEZA QUE SE
UTILICE EN ESTAS AREAS (AISLADOS) DEBERA USARSE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA UN
SOLO AISLADO Y SU DURACION DEBERA SER MARCADO POR LA ESTANCIA DEL PACIENTE EN
EL CUBICULO YA QUE AL EGRESO DEL MISMO, DICHO MATERIAL DEBERA SER DESECHADO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL GRADO DE DESGASTE DE LO MISMO.

Il. EFECTUAR LA LIMPIEZA DIARIA DE LAS SIGUIENTES AREAS:

j. CONTROLES DE ENFERMERAS

k. OFICINAS DE MEDICOS
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m. PASILLOS

n. CUBICULOS DE ENCAMADOS
o. UTILERIAS
p. ESTANTES
q. OFICINA DE ENFERMERAS
r. SALA DE JUNTAS
Il. DEBERAN EFECTUARSE LAVADOS EXHAUSTIVOS Y DESINFECCION EN LOS CUBICULOS DE
ENCAMADOS, PREVIA SOLICITUD DEL JEFE DEL SERVICIO, CADA 15 DIiAS, ASi COMO BARRIDO
CONSTANTE CON MOPS
EN ESTAS AREAS EL PERSONAL DEBERA DE REALIZAR EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO
DE LOS PISOS APROXIMADAMENTE CADA 15 DiAS, SUPEDITANDO A AFLUENCIA DE
PACIENTES, ASi COMO FAMILIARES DE LOS MISMOS.

IV. LIMPIEZA DESINFECCION Y LAVADO POR TURNO.

V. CUARTOS SEPTICOS, ASI COMO TAMBIEN COMODOS ORINALES Y DEMAS ARTICULOS QUE
SE UTILICEN EN CADA SERVICIO.

VI. LAVAR CAMAS, CANCELARIAS, CRISTALES, CORTINAS, CESTOS DE BASURA, TARIAS,
PAREDES Y SENALAMIENTOS.

VIl. LIMPIEZA Y RIEGO DE MACETAS 2 VECES POR SEMANA.
VIII. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
I. AREAS QUIRURGICAS
. EN ESTAS AREAS, POR SUS CARACTERISTICAS DE ESTERILIDAD Y ALTO NIVEL DE
HIGIENIZACION DEBERA ASIGNARSE EQUIPO Y MATERIAL DE LIMPIEZA EXCLUSIVO PARA
CADA AREA (QUIROFANO, UNIDAD TOCO QUIRURGICA Y ONCOLOGICA) Y QUE NO PUEDE
SALIR DE LA MISMA.
Il. SE DEBERA REALIZAR LAVADO EXHAUSTIVO DE ESTAS AREAS POR LO MENOS CADA 8
(OCHO) DIAS, EN COORDINACION CON EL JEFE DE SERVICIO, CABE MENCIONAR QUE AUN

CUANDO SON SERVICIOS EVIDENTEMENTE MEDICOS, EXISTEN AREAS ADMINISTRATIVAS,
LAS CUALES TAMBIEN DEBERAN PERMANECER EN OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA. SE
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TENDRA QUE CONSIDERA EL LAVADO DE PAREDES, PUERTAS, VENTANAS, CANCELARIA, AS|

COMO EL LAVADO DE PISOS CUYA PERIODICIDAD SEA SIMILAR AL PUNTO B. 2.

POR LO QUE RESPECTA AL SERVICIO DE ONCOLOGICA, DEBIDO A QUE TAMBIEN TIENE AREAS
DE ESTUDIOS Y CONSULTAS, SE DEBERA APLICAR LO DESCRITO EN EL PUNTO B.1 Y B.2 DEL
AREA QUIRURGICA.

EN ESTE GRUPO DE INCLUYE EL SERVICIO DE HEMODIALISIS QUE, AUN CUANDO NO ES AREA
QUIRURGICA, POR SUS CARACTERISTICAS DE ASEPSIA E HIGIENE TAMBIEN SE DEBE
REALIZAR LA LIMPIEZA EN IGUAL FORMA Y PERIODICIDAD SEGUN LOS PUNTOS B.1Y B.2.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

J. LABORATORIOS Y BANCOS DE SANGRE

V.

EN ESTAS AREAS, EL PERSONAL SE ENCARGARA DE MANTENER A DIARIO EN OPTIMAS
CONDICIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: MOBILIARIO, OFICINAS ADMINISTRATIVAS,
PISOS, SENALAMIENTOS, PLANTAS, BANOS, CANCELERIA, VIDRIOS, PUERTAS, VENTANAS,
ETC., BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN PISOS.

EL PERSONAL DEBERA DE REALIZAR EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE TODOS LOS
PISOS APROXIMADAMENTE CADA 15 DIAS DEPENDIENDO DE LA CARGA DE TRABAJO Y
TRAFICO DE PACIENTES Y/O PERSONAL.

ASi MISMO, POR CONTAR AMBAS CON SALAS DE ESPERA, LA LIMPIEZA EN GENERAL DE LAS
MISMAS SE REALIZARA DIARIAMENTE: BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN
PISOS Y EL PULIDO DE ESTOS SE LLEVARA A CABO CUANDO MENOS UNA VEZ POR SEMANA
O SEGUN SEA EL GRADO DE SUCIEDAD QUE ESTOS PRESENTEN, INDEPENDIENTEMENTE DE
LA FECHA QUE SE EFECTUO POR ULTIMA VEZ.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

K. URGENCIAS

ES DE SUMA IMPORTANCIA HACER RESALTAR QUE ESTA AREA ES DE GRAN AFLUENCIA DE
PACIENTES Y POR LO TANTO DE PERSONAL, DEBIDO A QUE SE DA SERVICIO LAS 24 HORAS
DEL DIA POR LO QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA DEBE MANTENER EN TODO MOMENTO
PERFECTAMENTE LIMPIAS Y DESINFECTADAS LAS SIGUIENTES AREAS: SALA DE ESPERA Y
MOBILIARIO QUE LAS COMPONEN ASi COMO PLANTAS Y AREAS EXTERNAS, VIDRIOS,
CANCELARIA, SILLAS, CONSULTORIOS EN GENERAL, BANOS, SEPTICOS, PASILLOS, ESTAS
ACTIVIDADES DEBEN REALIZARSE A DIARIO CUANDO MENOS UNA VEZ POR TURNO,
BARRIDO CONSTANTE Y LIMPIEZA CON MOPS EN PISOS.
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EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LDS PISOS DE ESTA AREA DEBERA REALIZARSE

APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS O ANTES ST ES NECESARIO, SEGUN [AS CONDICIONES
DE LIMPIEZA EN QUE SE ENCUENTRE A CRITERIO DE LA SUPERVISION DE SERVICIOS DE
SALUD POR CONDUCTO DE LOS SERVICIOS GENERALES DE LA UNIDAD O COORDINACION
ADMINISTRATIVA.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

L. UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

EN ESTAS AREAS, LOS OPERARIOS SE ENCARGAN DE MANTENER LA LIMPIEZA EXHAUSTIVA
DE CAMAS, CUBICULOS, VIDRIOS, CANCELERIA, MOBILIARIO, PISOS, PAREDES, TECHOS,
REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO, TARJAS, OFICINAS DE MEDICO Y AREAS DE USO
ADMINISTRATIVO. BARRIDO CONSTANTE CON MOPS EN PISOS.

DEBIDO AL ALTO RIESGO QUE IMPLICAN ESTAS AREAS ES NECESARIO REALIZAR EL LAVADO,
PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS PISOS APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS O ANTES DE
SER NECESARIO.

RECOLECCION DE BASURA CUANDO MENOS UNA VEZ POR TURNO, EN LOS RECIPIENTES
EXPRESAMENTE INDICADOS, ASI COMO EL RETIRO DE ESTOS POR LAS CIRCULACIONES
ACORDADAS Y DEPOSITADAS EN LOS RECIPIENTES QUE INDIQUE LA AUTORIDAD DE LA
UNIDAD.

M. CONSULTA EXTERNA

DEBIDO A LA GRAN AFLUENCIA DE PACIENTES QUE CONCURREN A ESTA AREA, EL
PERSONAL DEBERA ESTAR AL PENDIENTE DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DETALLADA DE
CONSULTORIOS Y SU MOBILIARIO Y EQUIPO QUE COMPONE: SALAS DE ESPERA,
INCLUYENDO SILLAS TANDEMS, SENALAMIENTOS, BANOS, PISOS, PAREDES Y PLANTAS.

EL LAVADO, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS PISOS TANTO DE LOS CONSULTORIOS, ASI
COMO DE LAS SALAS DE ESPERA DEBERA REALIZARSE APROXIMADAMENTE CADA 10 DIAS,
DEBIDO AL GRAN NUMERO DE PACIENTES, FAMILIARES DE ESTOS Y PERSONAL EN GENERAL
QUE LO OCURRE.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

N. MEDICINA FiSICA, PATOLOGIA, INHALOTERAPIA Y RAYOS “X”

ESTAS AREAS SE AGRUPAN DEBIDO A LA SIMILITUD EN LA FORMA DE REALIZAR LA LIMPIEZA
DE LAS MISMAS, YA QUE EL PULIDO DE PISOS SE DEBERA HACER CADA 20 DIAS O ANTES S|
ES NECESARIO, DE ACUERDO A LA AFLUENCIA DE PACIENTES Y PERSONAL, ASIMISMO SE
TENDRA QUE REALIZAR EL LAVADO DE INSTRUMENTAL QUE SE UTILICE, DE PAREDES,
CANCELERIA, VIDRIOS VENTANAS, PUERTAS, MOBILIARIO, LAMPARAS, TECHOS, REJILLAS DE
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AIRE ACONDICIONADO Y TODOS LOS ENSERES QUE SE UBIQUEN DENTRO DE LAS MISMAS

SIENDO ESTO DE MANERA DIARIA.
Il. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

2. AREAS DE USO COMUN
M. AREAS ADMINISTRATIVAS.
I. EN ESTAS AREAS LOS OPERARIOS SE ENCARGARAN DE REALIZAR LA LIMPIEZA DE
OFICINAS MOBILIARIO EN GENERAL, PLANTAS, SENALAMIENTOS, PAREDES, VIDRIOS,
PISOS, ALFOMBRAS, BANOS, VENTANAS Y CANCELERIA DE MANERA DIARIA.
Il. AL IGUAL QUE LAS DEMAS AREAS, EN ESTA EL LAVADO DE ALFOMBRAS, CORTINAS Y
PERSIANAS, PULIDO Y ABRILLANTADO DE PISOS DE HARA CADA 20 (VEINTE) DIAS O
ANTES SI LAS CONDICIONES DE LIMPIEZA ASi LO REQUIEREN.

lll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

N. ESTACIONAMIENTO
l. LA LIMPIEZA DEL ESTACIONAMIENTO SE REALIZARA DIARIAMENTE CONSISTIENDO EN
BARRER Y RECOGER TODO TIPO DE BASURA GENERADA EN EL MISMO, TANTO EN
PLANTA BAJA, COMO EN LOS NIVELES CON LOS QUE CUENTE, TENIENDO ESPECIAL
CUIDADO EN LIMPIAR LAS COLADERAS.
Il. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
O. AZOTEAS
I. EN ESTAS AREAS SE TENDRA UNA VIGILANCIA ESPECIAL EN CUANTO A LA BASURA QUE
SE GENERA, LA CUAL DEBERA SER RETIRADA APROXIMADAMENTE CADA 30 (TREINTA)
DIAS O ANTES, SI ES NECESARIO, DE ACUERDO AL PUNTO “M” DE GENERALIDADES.
P. ALMACENES
l. DEBIDO A LA GRAN CANTIDAD DE ARTICULOS EXISTENTES EN CADA UNO DE ESTOS, ES
NECESARIO REALIZAR LA LIMPIEZA Y SACUDIDA DE ESTOS ARTICULOS ASi COMO DE LOS
ANAQUELES QUE LO CONTIENEN, ADEMAS DE NO DESCUIDAR LAS OFICINAS QUE
FORMEN PARTE DE LOS MISMOS.
Il.  RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

Q. VESTIBULOS
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POR SER UNA AREA DE GRAN AFLUENCIA TANTO DE PERSONAL, COMO DE PACIENTE Y

FAMILIARES DE LOS MISMOS, SE REQUIERE DE UNA LIMPIEZA CONSTANTE,
CONSISTENTE EN EL LAVADO DE PISOS, PULIDO Y ABRILLANTADO DE LOS MISMOS CADA
10 DIAS, ADEMAS DE REMOVER LA BASURA GENERADA EN DICHA AREA Y EN PASILLOS
CONTIGUOS; TENIENDO ESPECIAL CUIDADO EN LA LIMPIEZA DE SILLAS, VENTANAS,
CANCELARIA, PAREDES, BANOS, Y DEMAS MOBILIARIO EN GENERAL, HACIENDO ESTO
DE MANERA DIARIA.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

R. CALLES QUE CIRCUNDAN AL HOSPITAL Y PATIOS INTERIORES

EN ESTAS AREAS, POR SER DE CIRCULACION PERSONAL, DEBERA DE BARRERSE CONTINUAMENTE
DURANTE EL TRANSCURSO DEL DIA COMO RETIRAR DESECHOS QUE SE ENCUENTREN EN DICHAS
ZONAS. EN INSTALACIONES Y HOSPITALES QUE REQUIERAN ATENCION ESPECIAL SE ACORDARA
CON LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, SERA SIN COSTO ADICIONAL ESTE SERVICIO.

S. AUDITORIO.

ESTA AREA DEBIDO A SU CONSTANTE USO, CON LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DEBERA
ASPIRARSE LA ALFOMBRA DIARIAMENTE, ASI COMO TAMBIEN SE DEBERA DE LIMPIAR
CON LA MISMA PERIODICIDAD LAS BUTACAS, ESTRADO, PLANTAS Y MACETAS, SALA DE
PROYECCION, DUELA Y PAREDES EN GENERAL.

CABE MENCIONAR QUE SU VESTIBULO Y BANOS DEBERAN DE ASEARSE E HIGIENIZARSE
LAS VECES QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL DIA Y A LA CONCLUSION DE CUALQUIER
EVENTO.

RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

T. SEPTICOS

ESTOS POR ESTAR DISTRIBUIDOS EN TODAS LAS AREAS SE DEBERAN LAVAR Y
DESINFECTAR DIARIAMENTE Y LA UTILIZACION DE LOS MISMOS SERA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE PARA MANTENER ASEADOS LOS UTENSILIOS Y MATERIAL DE
LIMPIEZA.

U. ESCALERAS BANOS Y ELEVADORES

LA LIMPIEZA DE ESTAS AREAS DEBERA REALIZARSE DIARIAMENTE DE MANERA
INTEGRAL Y EN EL CASO DE ELEVADORES, SE DEBERA PULIR Y ENCERAR CADA 8 (OCHO)
DIAS, O ANTES SI ES NECESARIO. LOS BANOS SE TENDRAN QUE DESINFECTAR DIARIO,
ASIMISMO, COLOCAR PASTILLAS DESODORANTES PAPEL SANITARIO, TOALLAS Y
ROLLOS.
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Il. SEDEBERAN COLOCAR “BITACORAS” EN CADA BANO PARA LLEVAR EL CONTROL DIARIO

DE ASEO, SUMINISTRO DE CONSUMIBLES, ASI COMO DE LA SUPERVISION DE LOS
MISMOS.

ll.  RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
V. PASILLOS INTERIORES
. ESTAS AREAS DEBERAN PERMANECER PERFECTAMENTE LIMPIAS DURANTE TODO EL
DIA, ES DECIR, DEBERAN LIMPIARSE DIARIAMENTE LAS VECES QUE SEA NECESARIO PARA
MANTENERLAS EN OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA, CON BARRIDO CONSTANTE
CON MOPS Y RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL
SERVICIO.

ll. EL PULIDO DE ESTAS AREAS SE REALIZARA CADA 15 (QUINCE) DIAS O ANTES SI ES
NECESARIO.

W. AULAS
. ESTAS AREAS DEBERAN ASEARSE PERFECTAMENTE DESPUES DE QUE LOS ESTUDIANTES
ABANDONEN LAS MISMAS, YA QUE DEBERAN PERMANECER EN OPTIMAS CONDICIONES
DE LIMPIEZA AL MOMENTO DE INGRESAR A ELLAS LOS ESTUDIANTES.

[l. EL PULIDO DE ESTAS AREAS SE REALIZARA CADA 15 (QUINCE) DIAS O ANTES SI ES
NECESARIO.

lll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.
X. JARDINES

l. LA LIMPIEZA DE LOS JARDINES SE REALIZARA DIARIAMENTE CONSISTIENDO EN BARRER
Y RECOGER TODO TIPO DE BASURA GENERADA EN EL MISMO.

ll. RECOLECCION DE BASURA SERA CONFORME A LAS NECESIDADES EL SERVICIO.

2.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGA A INICIAR EL SERVICIO ADJUDICADO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
INDICADOS EN EL ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE DOCUMENTO, A PARTIR DEL DIA 1 DE
SEPTIEMBRE Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

3.- TIPO DE CONTRATACION
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EL CONTRATO SE ADJUDICARA POR PARTIDA UNICA, POR LO QUE DEBERAN DE COTIZAR POR TODOS
LOS SERVICIOS SOLICITADOS DE MANERA COMPLETA, EL NO HACERLO ASI, SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

4.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, DEBERA AL INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN
COORDINACION CON LOS TITULARES DE CADA UNIDAD Y DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DE LOS SSZ, DEBIENDO REQUISITAR EL FORMATO DE “ACTA ENTREGA
RECEPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”, CONFORME AL FORMATO “A” DE ESTE
ANEXO NUMERO 03 (TRES) DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA.

LA EMPRESA SE OBLIGA POR NECESIDADES DE LOS SSZ, A EFECTUAR LA REDISTRIBUCION DE LOS
TURNOS CONTRATADOS A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, NOTIFICANDO
A ESTA ULTIMA POR ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL PARA LOS SSZ.

LA SUSTITUCION DE LOS ELEMENTOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PARA CUBRIR LOS TURNOS DEL

SERVICIO, SERAN DE CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION QUE EFECTUARA LOS SSZ A TRAVES
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, PREVIA SOLICITUD QUE FORMULE LA EMPRESA
CON 24 (VEINTICUATRO) HORAS DE ANTICIPACION.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A PROPORCIONAR EL SERVICIO CON ELEMENTOS YA
CAPACITADOS Y CONTRATADOS PARA EL SERVICIO QUE LA INSTITUCION REQUIERE. DEBIENDO
PROPORCIONAR LA DOCUMENTAL COMPROBATORIA, DE LA CAPACITACION TECNICA BASICA DEL
PERSONAL PARA OCUPAR EL PUESTO DE SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

LA EMPRESA SE OBLIGA ANTE LOS SSZ A NO APLICAR EL EJERCICIO DE TURNOS POR MAS DE 24
(VEINTICUATRO) HORAS CON EL MISMO PERSONAL, EN NINGUNA DE LAS UNIDADES DONDE
PRESTA EL SERVICIO

LA EMPRESA SE OBLIGA A QUE EL PERSONAL EN SERVICIO, REALICE EXCLUSIVAMENTE LAS
FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELATIVAS A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO, DESCRITAS EN LOS
PUNTOS 1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR, 1.3.-
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO, DE ESTE DOCUMENTO, POR LO QUE
ESTE NO DEBERA DE REALIZAR NINGUNA OTRA ACTIVIDAD AL SERVICIO CONTRATADO.

LA EMPRESA SUSTITUIRA LOS ELEMENTOS QUE LE SEAN REPORTADOS POR FALTAS O FALLAS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO A MAS TARDAR 60 (SESENTA) MINUTOS DESPUES DE HABERLOS
REPORTADO LOS SSZ, ViA TELEFONICA, CUBRIENDO INVARIABLEMENTE EL NUMERO TOTAL DE
ELEMENTOS REPORTADOS, LA EMPRESA SE OBLIGA A PROPORCIONAR POR CADA
COMUNICACION UN NUMERO DE REPORTE.
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LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO, A PRESENTAR
MENSUALMENTE AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EL PROGRAMA DE
SUPERVISION Y A LA CONCLUSION DEL MISMO, EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

LA EMPRESA DEBERA ENTREGAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES AL MOMENTO
DE LA FIRMA DEL CONTRATO LOS LISTADOS ENUMERADOS EN EL INCISO Z, DEL PUNTO 1.2.-
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA A CONTRATAR, DE ESTE DOCUMENTO.

LA EMPRESA SE OBLIGA A QUE SU PERSONAL DE CUMPLIMIENTO A LOS PLIEGOS DE ACTIVIDADES
Y TAREAS GENERICAS POR UNIDAD Y TIPO, ASI COMO LAS ACTIVIDADES Y TAREAS ESPECIFICAS
QUE LES SERAN PROPORCIONADAS POR CADA UNIDAD.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A QUE EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO, SUMINISTRARLE UNIFORMES EN DOS OCASIONES AL ANO Y POR DUPLICADO SIN
CARGO A ESTE ULTIMO.

LA EMPRESA SE OBLIGA CON LOS SSZ, A QUE EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA LA REALIZACION
DEL SERVICIO, SUMINISTRARLE SIN CARGO A ESTE ULTIMO EL EQUIPO E IMPLEMENTOS EN LA
CANTIDAD NECESARIA'Y EN CONDICIONES FUNCIONALES.

LA EMPRESA DEBERA PRESENTAR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DE LA
DEPENDENCIA SOLICITANTE DENTRO DE LOS 6 (SEIS) DIAS NATURALES SIGUIENTES AL TERMINO
DEL PERIODO QUE SE TRATE, LA FACTURA ACOMPANADA DEL CONTROL DE ASISTENCIAS DEL
PERSONAL DE LIMPIEZA QUE ACREDITE LOS SERVICIOS PRESTADOS, DICHO CONTROL DEBERA
CONTENER EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR O RESPONSABLE DE LA UNIDAD
CORRESPONDIENTE, PARA SU REVISION, COMPULSA Y SANCION.

LA EMPRESA ES LA UNICA OBLIGADA EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL A
RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA
O EN CONTRA DE LOS SSZ, CON RELACION AL SERVICIO QUE PRESTAN.

LA EMPRESA SE OBLIGA A GUARDAR LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
QUE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEA PROPORCIONADA POR LOS SSZ,
DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, COMPROMETIENDOSE A NO UTILIZARLA SIN LA
AUTORIZACION PREVIA QUE SE LE DE POR ESCRITO. ASUMIENDO LA EMPRESA CUALQUIER
RESPONSABILIDAD EN MATERIA CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE SE DERIVE.

LA EMPRESA SE OBLIGA A CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES QUE EMITA LOS SSZ, EN EL SENTIDO
DE QUE POR CAUSAS DE INTERES GENERAL O PRESUPUESTAL, PODRA SUSPENDER EN CUALQUIER
MOMENTO TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE, LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, UNA VEZ DESAPARECIDAS
TALES CAUSAS EL CONTRATO PODRA CONTINUAR SURTIENDO SUS EFECTOS LEGALES
CONDUCENTES.

Pagina 123 de 139



SECRE
SALUD

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

LICITACION PUBLICA CON

@ ,’a'iifrfl;';iifﬁ RECURSO ESTATAL DE

CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

EL SERVICIO QUE SE OFERTE DEBERAN CORRESPONDER EXACTAMENTE A LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LOS PUNTOS 1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
A CONTRATAR, 1.3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO, Y DEMAS
CONDICIONES SENALADAS EN ESTE DOCUMENTO.

PERSONAL DESIGNADO POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES VERIFICARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TECNICAS OFERTADAS Y RECHAZARA LAS PROPUESTAS
DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA QUE NO CUMPLA CON ELLAS.

NO SE ACEPTARA SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DISTINTO, EQUIVALENTE, OFERTADO
PARCIALMENTE O ALTERNATIVO AL QUE SE INDICA EN ESTE DOCUMENTO.

EN EL SUPUESTO DE QUE LOS SSZ, DETECTEN QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, ESTE EJECUTANDO
EL SERVICIO CONTRATADO EN FORMA DISTINTA A LA OFERTADA, SE PROCEDERA AL RECHAZO DEL
SERVICIO Y EN CONSECUENCIA LOS SSZ PODRAN RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
CONTRATO.

A LOS LICITANTES QUE RESULTEN GANADORES SOLO PODRA ADJUDICARSELES LA PARTIDA DE LA
PRESENTE LICITACION; SIEMPRE Y CUANDO LOS SSZ, CONSIDERE QUE EXISTE POR PARTE DEL
LICITANTE GANADOR LA CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA HACER FRENTE A LOS
TRABAJOS CORRESPONDIENTES.

5.- SUPERVISION DEL SERVICIO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA SUPERVISADA EN CUALQUIER MOMENTO POR LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS (SSZ), A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.

6.- RESPONSABILIDAD CIVIL.

LA EMPRESA ADJUDICADA SERA RESPONSABLE, EN CASO DE QUE SE LE CAUSEN DANOS Y PERJUICIOS
A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS (SSZ) O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO MATERIA DE ESTA CONTRATACION, ESTOS SERAN DETERMINADOS Y CALCULADOS, DE
ACUERDO A LO PRECEPTUADO POR LA LEY EN LA PROPIA MATERIA, SIN PERJUICIO DE QUE LA
EMPRESA DE INMEDIATO RESTITUYA A LOS SSZ TODAS LAS CANTIDADES QUE EROGUEN POR ESTE
CONCEPTO.

7.- AMPLIACION DEL CONTRATO.

EL CONTRATO QUE DERIVE DE LA PRESENTE LICITACION, PODRA SER AMPLIADO EN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 110 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS.

8.- CONDICIONES DE PAGO.
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EL PAGO DEL IMPORTE DE LA FACTURACION QUE SE PRESENTE DEBIDAMENTE REQUISITADA SE

REALIZARA EN UN PLAZO NO MAYOR DE VEINTE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION
DE LA FACTURAYY DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS.

NOTA: EL PAGO ESTARA CONDICIONADO, A LA FIRMA DEL CONTRATO, ENTREGA DE LA FIANZA
Y PRESTACION DEL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS.

LAS FACTURAS DEBERAN SER EXPEDIDAS A NOMBRE DE:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
CIRCUITO CERRO DEL GATO

No. y/o LETRA EXTERIOR: “G”

COL. CIUDAD GOBIERNO
ZACATECAS, ZACATECAS

C.P. 98160

RFC: SSZ 9612052B1

NOTA: LAS FACTURAS DEBERAN DE INDICAR EL NO. DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y EL
NUMERO DE CONTRATO Y FIANZA.

9.- ANTICIPOS

NO SE OTORGARAN ANTICIPOS.

10.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR VISITAS A LAS
INSTALACIONES DE LOS LICITANTES, A FIN DE VERIFICAR QUE CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA
Y CAPACIDAD PARA DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA AL SERVICIO SOLICITADO.

ASIMISMO, PODRA DESIGNAR UN PERITO QUE EVALUE Y DICTAMINE RESPECTO A LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS OFERTADOS, ASi COMO SUS COSTOS DE PRODUCCION, O BIEN EN RELACION A LOS
PRECIOS ESTABLECIDOS EN EL MERCADO NACIONAL.

11.- LUGARES, TURNOS Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL LICITANTE GANADOR, DEBERA PRESTAR EL SERVICIO EN JORNADAS DE 08 HORAS, CON EL NUMERO
DE ELEMENTOS Y EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, INDICADOS EN EL ANEXO
NUMERO 13 (TRECE), DE ESTE DOCUMENTO.
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EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGA A INICIAR EL SERVICIO ADJUDICADO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
INDICADOS EN EL ANEXO NUMERO 13 (TRECE) DE ESTE DOCUMENTO, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE
DE LA NOTIFICACION DE FALLO Y HASTA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

12.- MECANISMO DE CALCULO Y PAGO DE PENAS CONVENCIONALES.

CONFORME A LO SENALADO EN EL ANEXO NUMERO 12 (DOCE) DE ESTE DOCUMENTO, EN CASO DE QUE
EL LICITANTE GANADOR, NO PRESTE EL SERVICIO DE LIMPIEZA, EN LAS CONDICIONES, PLAZOS, CANTIDAD
DE SERVICIOS Y CALIDAD ESTIPULADOS, SE OBLIGA A PAGAR PENAS CONVENCIONALES POR EL
INCUMPLIMIENTO, CONFORME A LOS PORCENTAJES Y CAUSALES SIGUIENTES. -

PORCENTAJE A APLICAR
SOBRE EL VALOR DE LA

MOTIVO (CAUSAL)
PARTE INCUMPLIDA

CUANDO EL PROVEEDOR NO PROPORCIONE EL SERVICIO DE LIMPIEZA
SOLICITADO, EN LOS PLAZOS Y LUGARES SENALADOS EN EL CONTRATO
2.5% CORRESPONDIENTE, APLICADO AL VALOR DEL SERVICIO NO PRESTADO.
ESTE COBRO APLICA DE MANERA INDEPENDIENTE AL DESCUENTO POR LA
INSASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO.

POR CADA ELEMENTO QUE SE PRESENTE MAL UNIFORMADO CONFORME
A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO OTORGANDOLE 30 (TREINTA)
1.0% MINUTOS DESPUES DEL REPORTE PARA CORREGIR LA INCONSISTENCIA, DE
NO HACERLO SE TOMARA COMO AUSENCIA, APLICADO AL VALOR ANTES
DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO MENSUAL.

POR CADA ELEMENTO QUE PRESENTE RETARDO MAYOR A QUINCE
1.5% MINUTOS, AL INCIO DE SUS ACTIVIDADES, APLICADO AL VALOR ANTES
DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO MENSUAL.

POR CADA ELEMENTO SE PRESENTE INCOMPLETO EN SU EQUIPO
OPERATIVO, CONFORME A LAS CONDICIONES DE LAS PRESENTES BASES,
OTORGANDOLE 30 (TREINTA) MINUTOS DESPUES DEL REPORTE PARA
2.0% CORREGIR LA INCONSISTENCIA, DE NO HACERLO SE TOMARA COMO
FALTA, APLICADO AL VALOR ANTES DE IVA, DE LA FACTURA DE COBRO
MENSUAL.

EL LIMITE DEL COBRO DE LAS PENAS CONVENCIONALES EN SU CONJUNTO, NO DEBERA REBASAR EL
VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN CASO DE SUPERAR ESTA CANTIDAD,
SE PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO, SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

EL PAGO POR EL LICITANTE ADJUDICADO, PODRA EFECTUARSE A TRAVES DE PAGO VOLUNTARIO
MEDIANTE CHEQUE DE CAJA O CERTIFICADO A NOMBRE DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, O
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MEDIANTE LA DEDUCCION DEL MONTO COBRADO AL MOMENTO DE REALIZAR EL PAGO AL PROVEEDOR
INCUMPLIDO O A TRAVES DE LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA.

LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS NOTIFICARA AL PROVEEDOR, VIA FAX Y/O E-MAIL LAS
CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE SE HECHO ACREEDOR, PARA
QUE EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES PARA LA SSZ, A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO
QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES, LAS QUE
SERAN VALORADAS POR LA SSZ, Y DE NO RECIBIR RESPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR, SE ENTENDERA
QUE NO EXISTE IMPEDIMENTO EN CONTRA PARA APLICAR EN FIRME LAS PENAS CONVENCIONALES A
CARGO DEL PROVEEDOR.

CONFORME A LO PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES, NI
INTERESES MORATORIOS A CARGO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

13.- VISITA DE RECONCIMIENTO A UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS.

LOS LICITANTES A EFECTO DE TOMAR REFERENCIA DE LAS DIMENSIONES FISICAS DE LAS
INSTALACIONES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, DEBERA REALIZAR VISITA DE
RECONOCIMIENTO A LOS LUGARES ESPECIFICOS SIGUIENTES, DEBIENDO PRESENTAR EVIDENCIA DE
SU VISITA CONFORME AL FORMATO “B” DE ESTE ANEXO NUMERO 03 (TRES) DE REQUERIMIENTO
CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, CORRESPONDIENTE AL MODELO DE “CONSTANCIAS DE
VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS”, LA CUAL DEBERA CONTAR CON NOMBRE,
SELLOY FIRMA AUTOGRAFA DEL DIRECTOR Y/O ADMINISTRADOR Y/O JEFE DE SERVICIOS GENERALES
DE CADA UNIDAD VISITADA.

DEBIENDO ENTREGARSE UNA “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS”, POR CADA UNA DE LAS UNIDADES MEDICAS O ADMINISTRATIVAS VISITADAS.

DICHAS CONSTANCIAS DE VISITA, DEBERAN SER INTEGRADA POR CADA LICITANTE, DENTRO DE LA
DOCUMENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA, EL NO PRESENTAR LA TOTALIDAD DE LAS
CONSTANCIAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

7. CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA

8. LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

9. UNIDAD DE VACUNOLOGIA

10. OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ

11. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
12. JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

EL PLAZO PARA REALIZAR LAS VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS, SERA A PARTIR DE

LA FECHA DE PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION Y HASTA UN DIiA ANTES A LA FECHA
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
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FORMATO “A”

| FORMATO DE ACTA ENTREGA RECEPCION. |

ACTA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

UNIDAD:

EN LA CIUDAD DE: SIENDO LAS DEL DIA DEL MES DE ,
REUNIDOS EN LA: CON DOMICILIO EN LOS CC Y EL (LA)
; ASI COMO, EL (LOS) REPRESENTANTES DE LA EMPRESA
LOS CC REPRESENTANTES DE LA EMPRESA , QUIENES COMPARECEN EN ESTA
ACTA EN CALIDAD DE EMPRESA SALIENTE Y ENTRANTE. TODA VEZ QUE ESTA ULTIMA FUE ADJUDICADA
PARA PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DURANTE EL PERIODO , DE ACUERDO

A LOS SIGUIENTES:

HECHOS

EN USO DELAVOZELC MANIFIESTA QUE DE CONFORMIDAD CON LA LICITACION PUBLICA
ESTATAL CORRESPONDIENTE AL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, PARA LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS . SE DECLARO A LA EMPRESA , COMO

ADJUDICATARIA DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA SUBROGADA, A PARTIR DE LAS
EN CONSECUENCIA PARA DEJAR CONSTANCIA SE LEVANTA EL PRESENTE DOCUMENTO PARA QUE SURTA
LOS EFECTOS LEGALES, OBLIGANDOSE LA EMPRESA RECEPTORA A CUMPLIR ESTRICTAMENTE CON LAS

INSTRUCCIONES DERIVADAS DE LAS BASES DEL EVENTO Y DEL CONTRATO . SIGUE
MANIFESTANDO , QUE EN ESTE MOMENTO SE HACE ENTREGA AL DE LA EMPRESA

, DE: PLIEGO DE CONSIGNAS ESPECIFICAS; LIBRETA DE CONTROL, BITACORAS.
POR ULTIMO EL C. REPRESENTANTE Y/O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA SALIENTE,

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA ENTREGA-RECEPCION DEL SERVICIO NO LIBERA A
SU COMPARNIA DE RESPONSABILIDADES Y ANOMALIAS QUE SEAN DETECTADAS DURANTE EL PERIODO DE
GESTION. UNA VEZ HECHO LO ANTERIOR SE PRESENTARON LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES:

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE, FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS
QUE EN ELLA INTERVINIERON, SIENDO LAS

ENTREGA RECIBE

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y RAZON SOCIAL NOMBRE, CARGO, FIRMA Y RAZON SOCIAL
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NOMBRE Y CARGO DEL TESTIGO NOMBRE Y CARGO DEL TESTIGO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOTA: EN CASO DE QUE SEA LA MISMA EMPRESA QUE PRESTO SUS SERVICIOS A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, DURANTE EL PERIODO ANTERIOR Y HAYA GANADO LA PRESENTE LICITACION, SE DEBERA
ELABORAR ESTA ACTA, PREVIA ADECUACION.
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FORMATO “B”

LOS LICITANTES A EFECTO DE TOMAR REFERENCIA DE LAS DIMENSIONES FISICAS DE LAS
INSTALACIONES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ, DEBERA REALIZAR VISITA DE
RECONOCIMIENTO A LOS LUGARES ESPECIFICOS SIGUIENTES, DEBIENDO PRESENTAR EVIENCIA DE SU
VISITA, CONFORME AL MODELO DE “CONSTANCIAS DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS”, LA CUAL DEBERA CONTAR CON NOMBRE, SELLO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL
DIRECTOR Y/O ADMINISTRADOR Y/O JEFE DE SERVICIOS GENERALES DE CADA UNIDAD VISITADA.

DICHA CONSTANCIA DE VISITA, DEBERA SER INTEGRADA POR CADA LICITANTE, DENTRO DE LA
DOCUMENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA, EL NO PRESENTAR DICHA CONSTANCIA
DEBIDAMENTE REQUISITADA SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

UNIDAD MEDICA Y/O ADMINISTRATIVA A VISITAR. -

7. CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA

8. LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

9. UNIDAD DE VACUNOLOGIA

10. OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SSZ

11. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LOS SSZ
12. JURISDICCION SANITARIA 01 ZACATECAS

EL PLAZO PARA REALIZAR LAS VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS, SERA A PARTIR DE

LA FECHA DE PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION Y HASTA UN DIA ANTES A LA FECHA
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
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FORMATO “B”

CONSTANCIA DE VISITA A LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO, HAGO CONSTAR QUE PERSONAL DE LA EMPRESA

EFECTUO VISITA DE RECONOCIMIENTO AL INMUEBLE UBICADO EN:

DEL LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.
EN FECHA

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL ADMINISTRADOR
DE LA UNIDAD HOSPITALARIA O | DE LA UNIDAD HOSPITALARIA (0]
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

SELLO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA
O ADMINISTRATIVA

NOTA: ESTE FORMATO PODRA PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA O EN HOJA
BLANCA Y EN TAMARNO CARTA.
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ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

RELACION DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE REQUIERE LA PRESTACION DE

SERVICIO DE LIMPIEZA Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA

EL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA, ES UN ESTIMADO DE NECESIDADES
ACTUALES, POR LO QUE LOS SERVICIOS DE SALUD PODRA SOLICITAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL NUMERO DE SERVICIOS POR UNIDAD,
OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS SSZ Y A
MANTENER EL MISMO PRECIO OFERTADO EN LA LICITACION POR CADA SERVICIO.

LA JORNADA DE CADA SERVICIO SERA DE OCHO HORAS DIARIAS.

LOS SERVICIOS Y HORARIOS DEL PERSONAL QUE PRESTARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, SERAN
PROGRAMADOS CONFORME A LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS,
DEBIENDO NOTIFICAR AL LICITANTE GANADOR, PARA QUE ESTE TOME LAS PREVISONES
NECESARIAS.

EL NUMERO DE LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS EN ESTE ANEXO,
PODRAN SER AUMENTADAS O DISMINUIDAS POR NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS
SSZ, PARA LO CUAL LOS SSZ DARA AVISO AL LICITANTE ADJUDICADO CON CUANDO MENOS 15
DIAS NATURALES, ANTES DEL CIERRE DE UNIDADES EXISTENTES O APERTURA DE NUEVAS
UNIDADES.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE, QUE EL COSTO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES QUE SE SOLICITEN, SERA EL MISMO AL OFERTADO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA PRESENTADA PARA ESTA LICITACION.

EL LICITANTE ADJUDICADO ELABORARA FACTURA DE COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS,

EN RAZON DEL NUMERO DE SERVICIOS DIARIOS POR CADA LUGAR Y POR EL NUMERO DE DIAS
DEL MES QUE PRESTARON SERVICIOS.

Pagina 132 de 139



SECRETARIA DE

SALUD 2025 ANO DEL
BIENESTAR
TACATRCAS

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE
SE REQUIERE EL SERVCIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

NUMERO DE ELEMENTOS SOLICITADOS
POR CADA UNIDAD, EN JORNADAS DE 08
HORAS DIARIAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS CD. GOBIERNO

15

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

ALMACEN ESTATAL

BODEGA 4000

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION ZACATECAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION OJOCALIENTE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION FRESNILLO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION RIO GRANDE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION JALPA

R INWINIEINININ|R

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION TLATENANGO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION C. DEL ORO

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS DEL SINDICATO SECC 39 DE SSZ

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA

UNEME CAPACITS ZACATECAS

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

UNEME CAPACITS FRESNILLO

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

REMEZA

CRUM

N W W(RER|R R WRINWW

TOTAL DE ELEMENTOS SOLICITADOS

(9, ]
~N
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ANEXO 02

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE. (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAIJE AL
CONTRATO).

ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidn social de la empresa). CON DOMICILIO
EN (domicilio de la empresa), EL FIELY EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS
DEL CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc.) NUMERO (nimero de contrato) DE
FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que
se llevd a cabo, licitacidon publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta),
RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR A LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O
LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrato en que se estipulen
las Penas Convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES
A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE. A) QUE LA
PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO, LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA A LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las Penas Convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DLOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO

Pagina 134 de 139



ACATRCA

SECRETARIA DE
SALUD 2025 ANO DEL
BIENESTAR

LICITACION PUBLICA CON
RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.
EA-932057995-002-2025

ANEXO 11 (ONCE)

SOLICITUD DE PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Manifiesto mi conformidad con el pago via electronica que efectuara los Servicios de Salud de Zacatecas, para tal efecto proporciono

los siguientes datos:

RAZON SOCIAL

(Persona fisica: Apellido Paterno, Materno y Nombre (s))

R.F.C.

CURP

GIRO DE LA EMPRESA

DOMICILIO FISCAL

(Calle, Numero, Colonia)

CODIGO POSTAL

DELEGACION O MUNICIPIO

ESTADO Y PAIS

TELEFONO O CELULAR

FAX

@ CORREO ELECTRONICO

REPRESENTANTE LEGAL

(Apellido Paterno, Materno y Nombre (s)

NOMBRE DEL BANCO

(Nombre completo de la Institucion)

SUCURSAL
CUENTA DE CHEQUES

(11 Digitos)
CLABE

(18 Digitos)

PAIS DE LA CUENTA

Adjuntar copia legible de:
- Identificacion Oficial

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD

-Caratula del estado de cuenta para verificar informacion.

ZACATECAS, ZAC. A DE

DEL 20
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ANEXO NUMERO 12 (DOCE)

DATOS DEL PERSONAL DE ENLACE

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION D RECURSOS MATERIALES
Presente. -

( Nombre ), en mi caracter de representante legal de la empresa

denominacién o razén social , manifiesto que la persona cuyos generales se indican a

continuacién, serd nuestro personal de enlace directo, responsable de atender y agilizar todo lo
relacionado al cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se deriven de la asignacién que se
hiciera a mi representada, derivado del fallo ganador de esta Licitacién Publica Estatal de caracter
Nacional, numero EA-932057795-02-2025, para la contratacién del Servicio Integral de Limpieza en Las

Instalaciones de Los Servicios de Salud de Zacatecas.

Nombre:

Cargo:

Teléfono de oficina:
Teléfono celular:

Correo electrénico:

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Péagina 136 de 139



SECRETARIA DE

SALUD

LICITACION PUBLICA CON

@ 023 o pct RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL No.

EA-932057995-002-2025

ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

RELACION DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE REQUIERE LA PRESTACION DE

SERVICIO DE LIMPIEZA Y NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA

EL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS POR DIA, ES UN ESTIMADO DE NECESIDADES
ACTUALES, POR LO QUE LOS SERVICIOS DE SALUD PODRA SOLICITAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, LA AMPLIACION O DISMINUCION DEL NUMERO DE SERVICIOS POR UNIDAD,
OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS SSZ Y A
MANTENER EL MISMO PRECIO OFERTADO EN LA LICITACION POR CADA SERVICIO.

LA JORNADA DE CADA SERVICIO SERA DE OCHO HORAS DIARIAS.

LOS SERVICIOS Y HORARIOS DEL PERSONAL QUE PRESTARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, SERAN
PROGRAMADOS CONFORME A LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS,
DEBIENDO NOTIFICAR AL LICITANTE GANADOR, PARA QUE ESTE TOME LAS PREVISONES
NECESARIAS.

EL NUMERO DE LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS EN ESTE ANEXO,
PODRAN SER AUMENTADAS O DISMINUIDAS POR NECESIDADES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE ZACATECAS, OBLIGANDOSE EL LICITANTE ADJUDICADO A ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS
SSZ, PARA LO CUAL LOS SSZ DARA AVISO AL LICITANTE ADJUDICADO CON CUANDO MENOS 15
DIAS NATURALES, ANTES DEL CIERRE DE UNIDADES EXISTENTES O APERTURA DE NUEVAS
UNIDADES.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE, QUE EL COSTO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES QUE SE SOLICITEN, SERA EL MISMO AL OFERTADO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA PRESENTADA PARA ESTA LICITACION.

EL LICITANTE ADJUDICADO ELABORARA FACTURA DE COBRO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS,

EN RAZON DEL NUMERO DE SERVICIOS DIARIOS POR CADA LUGAR Y POR EL NUMERO DE DIAS
DEL MES QUE PRESTARON SERVICIOS.
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UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE
SE REQUIERE EL SERVCIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

NUMERO DE ELEMENTOS SOLICITADOS
POR CADA UNIDAD, EN JORNADAS DE 08
HORAS DIARIAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS CD. GOBIERNO

[
(%}

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

ALMACEN ESTATAL

BODEGA 4000

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION ZACATECAS

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION OJOCALIENTE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION FRESNILLO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION RIO GRANDE

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION JALPA

NINWINIEINININ| P

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION TLATENANGO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS JURISDICCION C. DEL ORO

UNIDAD DE VACUNOLOGIA

OFICINAS DEL SINDICATO SECC 39 DE SSZ

CENTRO ESTATAL DE TRANSFUSION SANGUINEA

UNEME CAPACITS ZACATECAS

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

UNEME CAPACITS FRESNILLO

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA

REMEZA

CRUM

NWW(R (R (R W[ WW

TOTAL DE ELEMENTOS SOLICITADOS

(9, ]
~N
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ANEXO NUMERO 14 (CATORCE)

ESCRITO DE MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD, QUE ES DE NACIONALIDAD
MEXICANA Y QUE TIENE DOMICILIO FISCAL EN MEXICO

de de

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Presente.
Me refiero al procedimiento Numero en el que mi
representada, la empresa participa a través de la propuesta que se contiene en el

presente sobre. Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Articulo 60 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios, tratandose de
procedimientos de contrataciéon de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta

de decir verdad, ser de nacionalidad mexicana y que tengo mi domicilio fiscal en México.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE

Péagina 139 de 139



