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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE CARACTER NACIONAL, CON EL
NUMERO [A-932057995-G04-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL
PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES.

Siende las 10:00 horas, del dia 11 de Septiembre de 2025, se rednen en la Sala de Licitaciones de la Subdireccion de Recurses
Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, ubicada en Calle Mercantil interior 1100, Col. Zona Industrial Guadalupe,
Zacatecas, C.P. 98604, los funcionarios publicos de los Servicios de Salud de Zacatecas, y representantes de los licitantes
interesados en participar, a efecto de llevar a cabo el acto de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria que contiene las Bases
de la Licitacion Publica con Recurso Estatal de Caracter Nacional, con el numero EA-932057995-004-2025, Para la Contratacién
del Servicio Integral de Aseguramiento del Parque Vehicular y Riesgos Inherentes, ——----------mmmmmmmmmm s

En uso de la palabra el L.C. Rogelio Fraire Gonezalez, de la Subdireccion de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, en representacion del C. Dr. Uswaldo Pinedo Barrios, Secretario de Salud de Zacatecas, en funciones de Director
General de los Servicios de Salud de Zacatecas, preside este Acto de Junta de Aclaraciones, procediendo a sefalar gque este
evento se lleva a cabo de acuerdo a lo siguiente: ———-—-------- -
e ANTECEDENTES s stsoisa s EsEer s s
Que con fecha 04 de septiembre de 2025, se publico la Convocatoria de la Licitacién Publica con Recurso Estatal de caracter
Nacional, con el nimero EA-932057995-004-2025, Para la Contratacion del Servicio Integral de Aseguramiento del Parque
Vehicular y Riesgos Inherentes, en el Periddico Imagen con circulacion en el Estado de Zacatecas, en la plataforma web de la
Secretaria de la Funcion Pablica del Estado de Zacatecas, con direccion electronica: http://funcionpublica.zacatecas.goh.mx y
en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccion electronica https://www.saludzac.gob.mx/, programandose
para ol dia 11 de septiembre de 2025, a las 10:00 horas, la junta de aclaraciones a la convocatoria y bases de esta licitacion.-

oSt e nma A U ESARROIL0 BEL BYENT s o csnc s st

FRIMERD, -Siendoe el diay hora para celebrar este evento de junta de aclaraciones, se da inicio al mismo, tomando la lista de
asistencia a los licitantes que acudieron y procediendo a presentar a los funcionarios publicos presentes. ———--—--—m--mmm - noeee

SEGUNDC. - Se inferma de los licitantes que enviaron en tiempo y forma, sus solicitudes de aclaracion de dudas, siendo estos:
1.- HDi SEGUROS, S.A. DE C.V.

2.- QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, 5.A DE C.V.

3.- A.N.A COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V

4.- SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

TERCERQ.- Se procede a dar lectura a las preguntas recibidas v a las respuestas dadas por la Convocante:

D SEGUROS, S.A. DE GV,

PREGUNTAS GENERALES
PREGUNTA 1. PUNTQO 21.2.- VIGENCIA DEL CONTRATO Y 21.3 FIRMA DEL CONTRATO INDICA:

El contrato que, en su caso, sea formalizado con motivo de este procedimiento de contratacion contarad con un perivdo de

vigencia contado a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025...

£l contrato se firmard a los cinco dias contados a partir del dia siguiente en gue se netifique el fallo de esta licitacion. %
W D |
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Se solicita atentamente a la convocante confirmar la vigencia del servicio de aseguramiento solicitado serd a partir de las 12:00
hrs del 1 de Octubre y hasta las 12:00 hrs del dia 31 de diciembre de 2025, Favor de Pronunciarse al respecto.
R: ES CORRECTA SU APRECIACION
PREGUNTA 2. 29.- PAGOS INDICA:

El pago del servicio se hard en moneda nacional, en los lugares establecidos en el Anexo 04 (cuatro) de la presente

convocatoria... El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dfas naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar que la forma de pago se realizara de contado en una sola exhibicion a mas

tardar alos 20 dias naturales de la presentacion de las facturas correspondientes. Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PAGO DE LA POLIZA QUE SE CONTRATE CON MOTIVO DE ESTE PROCESO
CONCURSAL, SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION, EN PESOS MEXICANQS, A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA POR PARTE DE PROVEEDOR, DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 28 DE LAS BASES DE ESTA
LICITACION, MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO, A LA CUENTA QUE ACREDITE EL
PROVEEDOR.

PREGUNTA 3. REFERENCIA JUNTA DE ACLARACIONES
Solicitamos de la manera mas atenta con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestra propuesta nos sea

proporcionado al final de este evento de aclaraciones, el acta en cuestion en formato Microsoft Word o nos sea enviada via
mail en dicho fermato, a la siguiente direccion electronica angelica.barrera@hdi.com.mx. Favor de pronunciarse al respecto.

R: JUNTO CON EL ACTA FORMALIZADA DE JUNTA DE ACLARACIONES, SE PONDRA A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, UNA
COPIA EN MEDIO MAGNETICO, EN FORMATO WORD, EN EL ENTENDIDO QUE LA UNICA INFORMACION QUE SERA TONMADA
EN CUENTA COMO VALIDA, SERA AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA EN EL ACTA ORIGINAL DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

PREGUNTA 4 REFERENCIA ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Favor de confirmar gue el modelo de contrato es de caracter informativo por lo gue no sera necesario integrarlo a nuestra
propuesta y ¢n su case se ajustara de mutuo acuerdo con la convocante considerando lo establecido en las bases de
convocatoria y lo acordado en la junta de aclaraciones.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

PREGUNTAS TECNICAS

PREGUNTA 5 ANEFXO TECNICO.

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar gue el nimero de unidades a asegurar corresponde a 357 vehiculos. Favor de

Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA LA APRECIACION. /,_XI“

PREGUNTA 6. ANEXO TECNICO. %
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Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar que la cobertura de Gastos Médicos a ocupanles serd para personas gue viajen
dentro de la cabina o cubiculos destinados para que viajen las personas y con un limite de personas o pasajeros estipulados en la

tarjeta de circulacion del vehiculo, Favor de Pronunciarse al respecto.
R: ES CORRECTA LA APRECIACION.
PREGUNTA 7. ANEXO TECNICO.

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar que para la cobertura de “ASISTENCIA VIAL”, En caso de requerir consumibles
como Gasolina, Refacciones, Duplicado de llaves, ete., Sera con cargo a la convocante, Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA LA APRECIACION PERO LOS ARRASTRES EN GRUA SERAN POR CUENTA TOTAL DEL PROVEEDOR SIN LIMITE
DE KILOMETRAJE NI NOMERO DE EVENTOS.

PREGUNTA 8. ANEXO TECNICO.

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar si el parque vehicular cuenta con adaptaciones, blindaje, equipo especial o equipo
médico (Ambulancias), el cual deberd ser debidamente detallado con el tipo de adaptacién o equipo y sumas aseguradas. Favor de

pronunciarse al respecto.

| LISTADO DE EQUIPO MEDICO, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS Y SUMINISTROS MEDICOS, PARA
AMBULANCIA DE TRASLADO

Clave de Cuadro L . »
. Descripcién de la unidad solicitante
Bdsico™

513.191.0050 Camilla rodante tipo Ferno

~s/C Camilla rigida - - |

5-315?-5.-017276 tstetoéﬁb;ﬁi};-biauficular adu&to\( pedidtrico

: 53137_501_‘39 Estetosco pioﬂde pmdr
aemepnny Svasmer
531-:116.0369 Esfiénomané;n_étro a;éroide portatil - |
5317840204 | Reanimador para asistencia ventilatoria adulto I
© 531784.0113 | Reanimador para asistencia ventilatoria pedidtrica

i
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! 531.787.0110 ! Reanimador para asistencia ventilatoria neonatal

|
s/C Tangque de oxigeno portatil, tamafio "D" o "E" con manometro regulador y flujometro
s/C Tanque fijo de oxigeno de 3 m cubicos con mandmetro, flujometro y humidificador
S/C Gancho porta suero doble -
531.081.0014 Equipo portdtil aspirador para sucion rapida
3 s/C Equipo de aspiracion fijo
| |
T sjc lluego de canulas orofaringea pediatricay adulto
N S?CW Glucometro o o S

LISTADO DE EQUIPO MEDICO, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS Y SUMINISTROS MIEDICOS, PARA
AMBULANCIA DE URGENCIAS AVANZADAS

Clave de Cuadro Descripcidn
Basico* (Nombre de Cuadro Bdsico)*

513.191.0050 Camilla rodante tipo Ferno

s/C Camilla rigida
S/C Tabla corta con sistema de sujecion o chaleco de extraccion.
©531.375.0126 L;teloscopJo biauricular adulto y pamitnm - -

© 531375.0159 | Estetoscopio de pinard

531.862.0052 | Termémetro digital S )

531.116.0369 _Esfignomanérﬁetru aneroide pgrtétil

s/C - Collarin cervical rigido chico
S/C - Co!rtram'mwcérvical rig:t-d.o.mé-diéno 7 -
T sc " |collarin cervical rigido grande
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s/C

531.784.0204

531.784.0204
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Inmovilizador de cabeza

Reanimador para asistencia ventilatoria adulto

Reanimador para asistencia ventilatoria pediatrica

531.784.0204

s/C

sic

S$/C

Reanimador para asistencia ventilatoria neonatal

Tanque de oxigeno portatil, tamano "D" o "E" con manometro regulador y flujometro

Tangque fijo de oxigeno de 3 m cdbicos con mandmetro, flujdémetro y humidificador

Gancho porta suero doble

S-/C Equipo de a;s;-)iraci(:)-n fuo
i ”SA/C Juego de férulas inferiores y superiores con estuche de transportacién
5/C ‘Férulas de traccion Pediatrica o o
g/iCﬂ Férulas de traccion adulto o
. s/C uego de canulas orofaringea pediatricay adulo
5/C | Juego de canulas nasorofaringea
- s/c | Glucemetro S )

531.172.0014

-s/c

Desfibrilador-monitor (para registros de signos vitales y marcapaso externo)

Estilete para tubo endotragueal neonatal

Estilete para tubo endotragueal infantil

Estilete para tubc endotragueal pediatrico

s/C

531.295.1188

Estilete para tubo endotraqueal adulto

Estuche de diagndstico basico ( mango,oftalmoscopio con luz, selector de aperturasy

lentes, otoscopiocon luz y conos reutilizables)

Equipo para infusion intraosea;
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E4i EA6 ALY ' Laangosz?opio: Tamafo adulte y pediatrico con hojas rectas nimero 0,1,2,3 y 4 y hojas
curvas numeros 1,2,3y 4
© 531.941.0279 | Ventilador de Traslado pediatrico-adulto S
- ;7{: - .Disposit-ivo de estabilizacion pélviiiciaiuicleme-nf(;-sustitutt;_ - ]
© 531.667.0085 | Oximetro de pulso - o
i
Tsjc |Sistema de inmovilizacion pedidmica, yadilte |
S CInstrumental General -
o 53570113;44 leas R?Jz:h Estcr curvas estriadas 7siuigal€nitie;de”1/l cm N o 7‘
535.701.0585 | Pinzas de diseccion sin dientes |
© 537.857.1714 | Onfalotomo - o
535.859.2417 | Tijeras mayo rectade 17 cm - ]
' 535.716.0372 7P&)r1jd aéﬁjas ma\/o-hege-r recto de 18 cm. .
© 513.887.0058 | Torundero de acero inoxidable con tapa |
© 513.790.0014 | Rifion de acero inoxidable de 500 m T
|
 537.703.1140 | Pinzas Magill de 19 a 20,5 cm - ]
| 537.703.1116 Pinzas de Magil Adulto |
537.703.1116 | Pinzas de Magil Pediatrica .
- ’-Iastrumental para atencion de par‘éo_s 7
5357011344 |2 Pinzas Rochester curvas estriadas sin dientes 14 cm
535.701.0585 | Pinzas de diseccion sin dientes
537.857.1714 | Onfalotomo S M)
| 535.859.2417 ifl?e?as Mayo rectade 17 cm - ]
T?ZLGESGZ_ N Porta agujas Mayo-Hegar rect.(-)m]_é cm

PREGUNTA 9. ANEXO TECNICO.
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Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para las unidades de 3.5 toneladas y mayores, es posible otorgar un deducible

del 3% en la cobertura de Robo Total. Agradeceremos se sirvan pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBE OBERVAR LOS WMIONTQS DE DEDUCIBLE INDICADAS EN LAS BASES DE ESTA
LICITACION.

PREGUNTA 10. ANEXQ TECNICO.

Se sclicita atentamente a la convocante confirmar si, para las unidades que requieren la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero,
es procedente establecer una suma ascegurada de 5,000 UMA. agradeceremos se sirvan pronunciarse al respecto, a fin de cumpliren
la presente convocatoria.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SINEMBARGO CABE ACLARAR QUE LAS 5000 UMA DEBERAN SER POR PASAJERO
PREGUNTA 11 ANEXQ TECNICO.

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar que para el caso de requerir gria por asistencia vial (NO DERIVADO DF SINIESTROQ)
Solo aplicard para unidades Menores A 3.5 Toneladas. Faver de pronunciarse al respecto

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL SERVICIO DE GRUA SERA PARA LA TOTALIDAD DEL PARQUE VEHICULAR.
PREGUNTA 12. ANEXO TECNICO.

Fncase de una respuesta negativa al cuestionamiento anterior, Favor de confirmar que para poder otorgar la cobertura de Asistencia
Vial @ unidades mayores a 3.5 woneladas, estas NO deberdn Lener carga y siempre debe permaneccer una persona responsable de
dicha unidad. Favor de pronunciarse al respecto

R.- NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS UNIDADES PODRAN SER ENVIADAS COMO ACTIVO EN CASO DE NO PODER
ESTAR UNA PERSONA RESPONSABLE DE DICHA UNIDAD, ES DECIR UNA PERSONA LE ENTREGA AL PERSONAL DE LA GRUA Y
EL VEHICULO SE RECIBIRA EN EL LUGAR DESTINO POR OTRA PERSONA, PUDIENDO TENER CARGA O NO.

PREGUNTA 13. ANEXO TECNICO.

Se Solicita Atentamente a la convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases,
anexos, especificacicnes técnicas y/o junta de aclaraciones, operaran de acuerdo condiciones generales de la companfa. Favor de

pronunciarse al respecto.

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y CAD
UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SENALADO EN EL
ANEXO NUMERO 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION.

S| FUERA EL CASO, DE QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MIANIFESTARLO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA SU APROBACION, YA QUE NINGUNA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMENTE CONTRATADAS.

PREGUNTA 14. ANEXO TECNICO.

Se solicita atentamente a la convocante compartir informacion de las ultima 3 vigencias, prima neta emitida y numero de unidades
emitidas. Favor de pronunciarse al respoc
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R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME A
LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION A LAS PREGUNTAS
PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION
A CUANDO MENQS TRES PERSONAS.

PREGUNTA 15. ANEXO TECNICO.

Se solicita atentamente a la convocante compartir informacion de siniestralidad de las ultima 3 vigencias. Favor de pronunciarse al
respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME A
LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION A LAS PREGUNTAS
PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACIGN
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

PREGUNTA 16 ANEXO TECNICO

Se solicita atentamente a la convocante confirmar gue para estar en condiciones de efectuar la indemnizacion de Pérdida Total por
Dafos, se entregara a la aseguradora adjudicada la siguiente documentacion: = Facturar a favor de LA RAZON SOCIAL DE LA
ASEGURADORA, por dos conceptos: A. Indemnizacian de la unidad de la propiedad. B. Transmision de la propiedad con IVA. - Factura
original del vehiculo. En caso de que no sca la de origen adjuntar anterior(es) a la misma con sus endosos correspondientes. »
Comprobantes originales de pagos de tenencias de los Ultimos 5 afios = Original de Aviso y Baja de Placas. = Cedula fiscal de la empresa
- Copia del Acta Constitutiva y copia del Poder Notarial del apoderado (ACTOS DE DOMINIO). = Articulo. 492 (Adenda) = Llaves original
y duplicado = Copia de Identificacion del representante legal que firma la factura. = Comprobante de domicilio con CP no mayor a 3
meses = Para pagos por transferencia. Caratula del edo de cta gue contenga: nombre del banco, nombre del beneficiario y cla clabe.

R: LA EMPRESA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE
UNICAMENTE CON LA ENTREGA DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: FACTURA ORIGINAL ENDOSADA A
NOMBRE DE LA ASEGURADORA ( LA RAZON SOCIAL DE LA ASEGURADORA), COMPROBANTE DE DOMICILIO,
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL, IDENTIFICACION, PODER SIMPLE Y NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE
LEGAL, ESTADO DE CUENTA BANCARIO, HISTORICO DE PAGO DE TENENCIAS EN ORIGINAL, BAJA DE PLACAS,
POLIZA, REPORTE DE SINIESTRO Y LLAVE DEL VEHICULO.

PREGUNTA 17 ANEXO TECNICO

Se solicita atentamente a la convocante confirmar gue para estar en condiciones de efectuar la indemnizacién de Pérdida Total por
Robo, se entregara a la aseguradora adjudicada la siguiente documentacion = Facturar a favor de LA RAZON SOCIAL DF LA
ASEGURADORA, por dos conceptos: A. Transmision de la propiedad con IVA. B. Indemnizacion de la propiedad de la unidad * Factura
original del vehiculo. En caso de gue no sea la de origen adjuntar anterior(es) a la misma con sus endosos correspondientes.
Comprobantes originales del pago de Tenencias. {Ultimos 5 afios). = Original de Aviso de Baja de Placas por Robo Total. = Copia del
Acta Constitutiva y/o copia del Poder Notarial del apoderado = Copia de Identificacion del representante legal que firma la factura. =

Comprobanie de domicilio = Adenda Persona Moral » Constancia de situacion fiscal « Copia certificada del Aviso de Robo CV

agente del Ministerio Publico con la acreditacion correspondiente  Caratula del estado, de cuenta

—
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R: LA EMPRESA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR LA INDENMNIZACION CORRESPONDIENTE
UNICAMENTE CON LA ENTREGA DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: FACTURA ORIGINAL ENDOSADA A
NOMBRE DE LA ASEGURADORA ( LA RAZON SOCIAL DE LA ASEGURADORA), COMPROBANTE DE DOMICILIO,
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL, IDENTIFICACION, PODER SIMPLE Y NOMIBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE
LEGAL, ESTADO DE CUENTA BANCARIO, HISTORICO DE PAGO DE TENENCIAS EN ORIGINAL, BAJA DE PLACAS,
POLIZA, REPORTE DE SINIESTRO, LLAVE DEL VEHICULO Y DENUNCIA ANTE FISCALIA DEL ROBO DEL VEHICULO.

PREGUNTA 18 REFERENCIA ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de
confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas en las bases de la licitacion o en la junta de aclaraciones
operaran de acuerdo con las condiciones generales de la aseguradora participante, por lo que sin ser motivo de descalificacion
se podrd adjuntar a nuestra propuesta técnica las condiciones generales que tienen registro en la CNSF en los ramos de seguro
de automaviles, R.C Viajero y multiple empresarial con las secciones de contenidos, rotura de maquinaria, equipo electranico,
equipo de contratistas para en su caso conocer los alcances en las cobertura solicitadas en sentido no se omite mencionar que

a dichas condiciones generales se les habra de anexar la clausula de prelacion que tiene por efecto lo siguiente:

Los términos y condiciones particulares y generales presentados en  bases, anexos técnicos y junta de aclaraciones,
prevaleceran sobre las condiciones generales con que opera la aseguradora adjudicada

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y CADA
UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SENALADO EN EL
ANEXO NUMERO 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION,

S| FUERA EL CASO, QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MANIFESTARLO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA SU APROBACION, NINGUNA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMENTE CONTRATADAS.

PREGUNTAS ECONOMICAS

PREGUNTA 19 DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA FCONOMICA “Garantia de Sostenimiento de la
Seriedad de su Propuesta Economica”. Solicitamos se considere eliminar de base de licitacion todo lo relacionado a la
presentacion de fianza ya que de acuerdo a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), cuyo cardcter es Federal, en
suarticulo 15 que a la letra dice: “mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros no sean puestas en liguidacion
o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto a constituir depositos o
fianzas legales, hecha la excepcién de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de ampare y por
créditos fiscales”. Las companias aseguradoras no estan obligadas a entregar fianzas. Favoer de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION SE
FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 63 DE SU REGLAMENTO

PREGUNTA 20 Solicitamos amablemente al convocante nos confirme que para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, la convocante entregara al Licitante adjudicado como minimo la siguiente informacion:
solicitud con datos generales, nombramiento o poder del representante legal, comprobante de demicilie, cédula de
identificacién fiscal, acta constitutiva y/o testimonio gue acredite su existencia ante el registro publico. Favor de pronunciarse
al respecto /

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO.
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V.

1. GENERAL.

Se hace saber amablemente a la Convocante, gue se entiende que lo no especificado en la presente licitacion
operara bajo las Politicas y Condiciones Generales del Seguro de Autos de la aseguradora que resulte adjudicada,
dichas condiciones son las presentadas ante la Comision de Seguros y Fianzas. Siempre gue no se contrapongan a
las condiciones especiales que se pacten en Bases y en la Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y CADA
UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SERNALADO EN EL
ANEXO NUMERO 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION.

SI FUERA EL CASO, QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MANIFESTARLO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA SU APROBACION, NINGUNA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMENTE CONTRATADAS.

2. 13. Propuesta Tecnica, Numeral DD) Los licitantes deberdn integrar dentro de la documentacion de su
propuesta técnica, en original, preferentemente en papel membretado y firmado por su representante legal, escrito
mediante el cual manifieste que se compromete en caso de resultar adjudicado, a mantener los beneficios de
descuentos aplicados a la tarifa de vehiculos, para ser extensivo a todos los servidores publicos de los Servicios de
Salud de Zacatecas. La solicitud es preguntar que vigencia tendrian las pdélizas que los empleados de los Servidores
Servicios de Salud de Zacatecas considerarian y ademds que estos beneficios de este concurso, sélo se podrian
hacer extensivos a unidades de uso normal y personal, es decir unidades propias de los funcionarios y no aplicaria
en unidades pesadas o vehiculos de servicio publico o que excedan mds del millon de pesos de valor,

favor de comentar al respecto.

R: LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS DEPENDERA DE LA FECHA DE LA SOLICITUD DEL O LOS EMPLEADOS, SERAN UNIDADES DE
USO NORMIAL Y PERSONAL.

3. CONDICIONES GENERALES, PLAZO Y CONDICONES DE ENTREGA.

Amablemente se le solicita a la convocante nos confirme la vigencia de este contrato, dado que en sus bases en el
numeral 21.2 mencionan que sera con un periodo de vigencia contado a partir de la firma del contrato y hasta el
31 de diciembre de 2025. Sin indicar la fecha exacta de la firma del contrato y por otro lado mencionan la Clausula
35 FIRMAS, que la poliza entra en vigor a partir del pasado 1° de septiembre, lo que se contrapone con lo anterior.
Como los servicios de mi Representada se calculan por dias de vigencia de la Cobertura se requiere especificar una
fecha establecida para el dia del de inicio de cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA 1 DEL LICITANTE HDI SEGUROS, S.A. DE
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4, En las BASES se hacen referencia a diversas Garantias 11.- GARANTIA POR LA FALTA DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 14 numeral B) La Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de
su Propuesta Economica, Numeral 18.2 GARANTIA DE PARTICIPACION O SOSTENIMIENTO DE OFERTAS Y
Numeral: 18.3.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Se solicita amablemente al Convocante eliminar el requisito solicitado de la convocatoria Garantia/Fianza de la
propuesta toda vez que en apego al articulo 14 y 62 de la Ley General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas de
Seguros, indica lo siguiente:

ARTICULO 14.- MIENTRAS LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGURQOS, NO SEAN PUESTAS EN
LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN
OBLIGADAS, POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES, HECHA EXCEPCION DE LAS
RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVARLES DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES,

ARTICULO 62.- A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS LES ESTARA PROHIBIDO:

l.- DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES, A EXCEPCION DEL EFECTIVO O VALORES QUE REQUIERAN PARA
ASEGURAR EL CUMIPLIMIENTO DFE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS CONTRATOS DE FUTURO O DE OPCION,
ASI COMO DE LAS OPERACIONES DE REPORTO Y DE PRESTAMO DE VALORES, QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS
CELEBREN CON APEGO A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL QUE PARA TAL EFECTO EMITA LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS;

Vill.- OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES.

Favor de pronunciarse al respecto

R: NO SE ACEPTA 5U PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION SE
FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 63 DE SU REGLAIVIENTO

5. BASES. ANEXO 03. ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. AUTOMOVILES - RC VIAJERO.
Se indica amablemente a la Convocante que la suma asegurada para la cobertura de Responsabilidad Viajero debe
ser en UMAS, acorde a como lo solicita la Autoridad federal, por lo que se solicita que nos permitan otorgas como
suma 5000 UMAS gue seria lo equivalente e incluso superior a los $500,000 que solicitan en bases. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA

6. BASES. ANEXO 03. ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. AUTOMOVILES - GASTOS MEDICOS A
OCUPANTES.

Se solicita amablemente a la convocante indicarnos acorde a la siguiente tabla las sumas aseguradas requeridas
para la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes, y que al ser LUC, aplica por EVENTO:

{H\’f\ - //
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7.-GASTOS MEDICOS AUTOS, PICKUPS, POREVENTO O DE MANERA

CAMIONES, MOTOS, AUTOBUSES Y PROPORCIONAL DE

MICROBUSES. CONFIRMIDAD CON LOS SIN DEDUCIBLE
LESIONADOS, LUC.

AUTOBUSES ¥ MICROBUSUS $350,000.00 M.N.

AUTOMOVILES $300,000.00 M.N

CAMIONES, MOTOS, AUTOBUSES ¥ $150,000.00 M.N.

MOTOS S 40,000.00 M.N.

Es decir, por EVENTO, las SA requeridas por la Convocante

¢Seria $350,000 LUC para autobuses y microbuses
$300,000 LUC para automaviles

$150,000 LUC para Camiones

Y $40,000 LUC para motos?

Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE CORRIGE
ES CORRECTA SU APRECIACION:

AUTOBUSES Y MICROBUSES $350,000.00
AUTOMOVILES $300,000.00

CAMIONES {CAJAS CERRADAS TIPO 3 TON) $150,000.00

it BASES. ANEXO 1. ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. AUTOMOVILES - DEDUCIBLES
DANOS/MATERIALES,

Se le indica amablemente a la Convocante que el deducible minimo para esta cobertura es del 3%, por lo que se
solicita se reconsidere y nos permitan otorgar el deducible del 3% para todo el Parque Vehicular.

Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBE OBERVAR LOS MONTOS DE DEDUCIBLE INDICADAS EN LAS BASES DE ESTA \)
LICITACION.
8. Siguiendo con la pregunta anterior favor de informarnos si es motivo de descalificacién el no otorgar 2% de

deducible en las unidades solicitadas en las bases para las unidades mencionadas en el parque vehicular. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: DEBE OBERVAR LOS MIONTOS DE DEDUCIBLE INDICADAS EN LAS BASES DE ESTA LICITACION,

%
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9% Clausula 8.3 Conversiones y Adaptaciones, favor de indicar las unidades y los valores de dichos activos para
gue puedan ser considerados en la propuesta econdmica, para Dafios y Robo Total, sobre todo en las unidades de
EMERGENCIA Ambulancias. Favor de comentar al respecto.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON LA RESPUESTA EMITIDA A LA PREGUNTA 8 DEL LICITANTE HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.

10. Clausula 8.4 Equipo Especial, favor de indicar las unidades y los valores de dichos activos para que puedan
ser considerados en la propuesta econdmica, para Dafios y Robo Total, sobre todo en las unidades de EMERGENCIA
Ambulancias. Favor de comentar al respecta.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON LA RESPUESTA EMITIDA A LA PREGUNTA 8 DEL LICITANTE HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.

11. BASES. ANEXO 1. ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO, AUTOMOVILES — RESPONSABILIDAD CIVILPOR
LA CARGA Y DANOS AL MEDIO AMBIENTE.
Se solicita amablemente a la Convocante nos indique qué unidades deberan llevar la cobertura de Responsabilidad
Civil por la carga y dafios al medio ambiente.

Favor de pronunciarse al respecto.

R:
1 OF. CENTRAL 1527 1001096 DODGE 2002 2M206895 CAMIONETA RAM 4000 YX6532(
2 OF. CENTRAL 1700 1001130 DODGE 2007 ID6WNS6D17G772428 CAMIONETA RAM 4000 YX6712(
|3 IV J. RIO GRANDE 1703 1000838 DODGE 2007 3DEWNS6D27G745044 CAMIONETA RAM 4000 ¥YX6521t
. T T o - ST N
4 B (QETSCEN | 1704 | 1001046 DODGE 2007 3DEWNSBDX7G745048 CAMIONETA RAM 4000 YX6625¢
Vi,
5 1705 000991 : 2007 D6 D17G7741 CAMIONETA H ;
5 TLALTENARGE | 1705 1 9 DODGE 200 3DEWN56D17G774115 ONETA RAM 4000 YX6643(
6 VIl ). C. DEL ORO 1706 1000904 DODGE 2007 3D6WN55D37G774116 CAMIONETA RAM 4000 YX6309¢
7 VACUNOLOGIA 1797 1001151 DODGE 2010 IDEWNSETYAGL05543 PICK UP RAM 4000 YX6729¢(
8 I11J. FRESNILLO 2499 1001033 | VOLKSWAGEN 2011 9533U52R1BR125674 CAMION 3.5TON YX6296¢
9 V1 JALPA 2813 1001250 FORD 2012 1FDEF3GEOCERRB621 CAJA SECA F 350 YX6612(
[ — — — i _ - ——_— - e — —— - - — ——Cltltt\SSIS —— e — —
| 10 OF. CENTRAL 3100 1001270 DODGE 2013 3C7TWRAHT3DG321040 CABINA RAM CAJA SECA YX66091
| I el B 4000 I
i CHASSIS
[ 11 OF. CENTRAL 3101 1001271 DODGE 2013 3CTWRAHTODG346929 CABINA RAM RAM 4000 YX6610t
[ 4000
| B B A
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| _ 1 CAMION DE CR;;\;E’\CO“I’JDD
| | . . TRABAIO o .
| 12 SALUD PUBLICA 3993 1001569 RAM 4000 2024 3C7WRBLIARG214114 ICI?ASLS PLATAFORMAY | ZAQ996¢(
! CORTO axa | EQUIPAMIENTO
i o I D | PARA VEHICULO -
- CAMION DE
| . 4X2 V8 SMT
ALMACEN CRAFTER TRABAJO

1 4 570 2 FHHSZ3P90247 202
[ a3 BETRTAL 399 10015 CHASLS CABINA 2023 WVv3 3P9024745 iiaios M()C[?\stzé,ciON ZA0998(

B B B - : - PLANO

. ] . ) RAM 4000 )

14 OC (ALMACEN) 4042 1001643 RAM 2024 3C/WRAKTXRG358022 CHASIS S ZN1064(
A T o U B o . I ~ RAM 4000 o

15 OC (ALMACEN) | 4048 1001650 RAM 2024 ICTWRAKTXRG358019 CHASIS MRS ZA1063¢
| 16 HGZ 1544 1001073 CHEVROLET 2004 3GBIC3AR14M107488 PICK UP SILVERADO 3500 | YX6323(

_ . : o F-350 SUPER :
17 OF. CENTRAL 3948 1001460 FORD 2019 1FDWF3G1KEF94684 CHASSIS ST il YX66001
18 OF. CENTRAL 3949 1001461 FORD 2019 1FDWF3G1KEF99576 CHASSIS F’ESST:’(UXPLER YX6549¢

12, PARQUE VEHICULAR.
Se solicita amablemente a la Convocante nos compartan el Pargue Vehicular en formato Excel, donde se especifique
por columna nimero de serie, modelo, marca, descripcion, etc.

Favor de pronunciarse al respecto.

R: JUNTO CON EL ACTA FORMALIZADA DE JUNTA DE ACLARACIONES, SE PONDRA A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, UNA
COPIA EN MEDIO MAGNETICO, EN FORMATO EXCEL, EN EL ENTENDIDO QUE LA UNICA INFORMACION QUE SERA TOMADA
EN CUENTA COMO VALIDA, SERA AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

A.N.A COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V

1 9.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS QUE SE ACOMPARNEN. Se
solicita atentamente a la convocante confirmar el nombre y nimero correctos de la presente Licitacion. Favor de Pronunciarse
al respecto.

R: LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE CARACTER NACIONAL NUMERO EA-932057995-004-2025,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS
INHERENTES.

- & 9.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXQS TECNICOS QUE SE ACOMPANERN,

Se solicita atentamente a la convocante confirmar a quien deberin ser dirigidos los escritos y formatos requeridos de la

presente Licitacion. Favor de Pronunciarse al respecto.
R: SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

\J .
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

3. ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA. Se solicita atentamente a la
convocante confirmar que es Unica partida la gque conforma la licitacién gue nos Ocupa. Favor de Pronunciarse al respacto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

4. 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Se solicita atentamente a la convocante confirmar gue en caso gque
no pueda acudir la persona gue suscribe las propuestas técnicas y economicas de la presente licitacion, podra acudir una
diversa persona mediante la exhibicion de una Carta Poder Simple a través de la cual el representante legal que suscribe las
propuestas lo faculta para comparecer a la apertura de propuestas y presentarlas; dicha carta acompafiada de cepia de la
identificacicn del representante legal y de quien recibe el poder otorgado asi come la mencion de dos testigos. Favor de
Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

5: 10.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION. Favor de confirmar que
el foliado de nuestras propuestas refiere a numerar de manera individual cada uno de los sobres de nuestra propuestas esto
es se habra de utilizar un folio inicial con termino para la propuesta téenica y uno mas para la propuesta econdmica con folio
inicial con termino. Favor de Pronunciarse al respecto. |

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

6. 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Se solicita atentamente a la convocante confirme, que una vez
realizado el cotejo de los documentos originales o copias certificadas con las copas simples que se presenten en nuestras
propuestas seran devueltas al término de su presentacion. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ESTA PREGUNTA NO PUEDE SER ATENDIDA EN LOS TERMINOS EN LA QUE LA PLANTEA, YA QUE NO HACE
REFERENCIA A LOS DOCUMENTOS EN ESPECIFICO QUE SOLICITA LE SEAN DEVUELTOS AL TERMINO DE LA
PRESENTACION, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS.

T Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de las ltimas tres vigencias detallando causa del siniestro,
fecha de ocurrido, fecha de reporte, monto indemnizado y/o monto de la reserva. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME A
LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION A LAS PREGUNTAS
PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y PRECISA, ¥ QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS.

¥

8. ANEXO 4” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO”. Se solicita atentamente a la convocante

firmar que el pag
serd en una solo exhibicion es decir pago de contado dentro de los 20 dias hdbiles posteriores
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comprobante fiscal correspondiente, donde conste la recepcion satisfactoria por parte de la convocante. Faver de Pronunciarse
al respecto.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PAGO DE LA POLIZA QUE SE CONTRATE CON MOTIVO DE ESTE PROCESO
CONCURSAL, SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION, EN PESOS MEXICANOS, A LOS 20 DiAS NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA POR PARTE DE PROVEEDOR, DE LOS DOCUMENTQS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 29 DE LAS BASES DE ESTA
LICITACION, MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO, A LA CUENTA QUE ACREDITE EL
PROVEEDOR.

9. ANEXO 4" CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO”. Favor de confirmar que en caso de no llevarse a cabo lo estipulado
en estas bases, con respecto al plazo y forma de pago, las polizas quedaran canceladas sin dafio alguno para la aseguradora
que da cobertura y los siniestros ocurridos en ese periodo no podran ser exigibles.

R: LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS DE ASEGURAMIENTO QUE SE DERIVEN DEL FALLO GANADOR DE ESTA LICITACION, NO
PODRAN SER CANCELADAS; EN EL CASO DE QUE POR CIRCUNSTANCIAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LOS
SERVICIOS DE 5ALUD DE ZACATECAS, NO PUDIERAN REALIZAR EL PAGO EN EL PLAZO ORIGINALMENTE CONVENIDO DE 20
DIAS NATURALES, SE ESTABLECERA UN PROCESO DE CONCILIACION Y ACUERDO CON EL PROVEEDOR.

10. ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA. Se solicita amablemente a
la convocante confirme que quedan excluidos los siniestros que se deriven de rifias o bajo el influjo del alcohol y/o drogas.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

i ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, CLAUSULA 3. “VIGENCIA”. Se solicita se
indigue la fecha de vigencia que tendra la cobertura de servicio.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA 1 DEL LICITANTE HDI SEGURQS, S.A. DE
C.V.

12, ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,”CUADRO DE COBERTURAS".
(Responsabilidad Civil Viajero.) Solicitamos atentamente a la Convocante Proporcicnar la Siniestralidad correspondiente
unicamente a RC Viajero de los ultimos 3 ailos incluyendo: causas, fecha de ocurrencia y monto indemnizado ya que es
importante para la suscripcion lo proporcione en un reporte independiente, ya que esta cobertura se debe analizar por
separado.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME A
LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION A LAS PREGUNTAS
PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MAMNERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION

A CUANDO MENOS TRES PERSONAS. . %
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13. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,”"CUADRO DE COBERTURAS”.
(Responsabilidad Civil Viajero). Solicitamos atentamente a la Convocante ratificar que la cobertura en cuestion aplica

Unicamente para las unidades de tipo autobus, microbus v en su caso para unidades de mas de 7 pasajeros ya que de lo
contrario pedria ser un agravante en el riesgo.

R: NO ES CORRECTA LA APRECIACION, LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO SE DEBE DE APLICAR EN LOS
VEHICULOS DE 6 PASAJEROS EN ADELANTE.

14. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,”CUADRO DE COBERTURAS”.
(Responsabilidad Civil Viajero). Con la finalidad de no encarecer la poliza Favor de indicar que la cobertura en cuestion se
podrd amparar por 3,160 O 5,000 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA)por pasajero como lo que establece la SCT. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SINEMBARGO CABE ACLARAR QUE LAS 5000 UMA DEBERAN SER POR PASAJERO

15. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior v de ser negativa su respuesta o apegarse a bases; favor de confirmar
que se podra otorgar la suma asegurada solicitada en su equivalencia en "UMA" (Unidad de Medida y Actualizacion) es decir
de pesos mexicanocs a UMA.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

16. RELACION DE PARQUE VEHICULAR. Se solicitz a la convocante proporcionar el listado de unidades a asegurar en
formato Excel, especificando marca, modelo, sub marca, version, uso, nimero de serie, placa, valor comercial y si cuenta con
adaptaciones en su caso el valor de las mismas (De ser posible proporcionar facturas de estas adaptaciones o equipo especial).
Faver de Pronunciarse al respecto.

R: JUNTO CON EL ACTA FORMALIZADA DE JUNTA DE ACLARACIONES, SE PONDRA A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, UNA
COPIA EN MEDIO MAGNETICO, EN FORMATO EXCEL, EN EL ENTENDIDO QUE LA UNICA INFORMACION QUE SERA TOMADA
EN CUENTA COMO VALIDA, SERA AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

17 RELACION DE PARQUE VEHICULAR Favor de confirmar que NO es necesaric adjuntar a nuestra propuesta técnica el
listado de las unidades vehiculares a asegurar.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, A SU FORMATO DEL ANEXO NUMERO 07 A (SIETE A) DE PROPOSICION TECNICA,
DEBERA ADJUNTAR LA RELACION DE UNIDADES VEHICULARES QUE SE INTEGRAN EN SU OFERTA.

18. ANEXO 07 B “PROPUESTA ECONOMICA”, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que nuestra propuesta
economica serd presentada en el anexo en cuestion no siendo necesario presentar los costos del seguro por unidad vehicular
Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

19. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, Se solicita a la convocante confirmar gue
como complemento a nuestra proposicion téenica se podran integrar nuestras Condiciones GLneraIcs registradas ante la CNSF,
en el rubro de seguro vehicular mismas a las que se les agregara la cldusula de prelacion qut.
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En todos aguelles conceptos no descritos o previstos en la presente poliza de seguros operaran las condiciones generales que
tiene registradas A.N.A COMPARNIA DE SEGUROS, 5.A. DE C.V, sin embargo, en todo momento y bajo cualquier circunstancia

prevaleceran las condiciones de aseguramiento solicitadas los Servicios de Salud de Zacatecas.
Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y CADA
UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SENALADO EN EL
ANEXO NUMERQ 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION.

SI FUERA EL CASO, DE QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MANIFESTARLO A LOS SERVICIQS DE SALUD PARA SU APROBACION, YA QUE NINGUNA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMIENTE CONTRATADAS.

20. Con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestras propuestas se solicita amablemente a la
convocante proporcionar los archivos del acta de junta de aclaraciones en formato editable. Favor de pronunciarse al respecto.

R: JUNTO CON EL ACTA FORMALIZADA DE JUNTA DE ACLARACIONES, SE PONDRA A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, UNA
COPIA EN MEDIO MAGNETICO, EN FORMATO EXCEL, EN EL ENTENDIDO QUE LA UNICA INFORMACION QUE SERA TOMADA
EN CUENTA COMO VALIDA, SERA AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

21. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que, para la presentacion de nuestra proposicion con la propuesta técnica, propuesta economica se podra presentar
escrito en formato libre bajo protesta de decir verdad , mediante el cual se acepten todas las modificaciones que resulten de
la Junta de zclaraciones, sin necesidad de insertar dichas modificaciones en la proposicién de mi representada, adjuntando
copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal. Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA 5U PROPUESTA

27, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion de
identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal, denominacion o razon social, actividad u objeto social, registro

federal de contribuyentes, comprobante de domicilio, teléfonos, correo electrénico; para dar cumplimiento al articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

NS SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
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NUMERO DE
PREGUNTA

APARTADO,
NUMERAL,

DE LA
CONVOCATORIA

APARTADO, ANEXO

TEXTO DE LA PREGUNTA

RESPUESTA

10

Pagina 9, apartado

Se le solicita amablemente a la convocante
indicar si es posible que no sea motivo de
el que todas las

desechamiento hojas

contengan numero de pagina.

Pagina 10, inciso
11

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

Se le solicita amablemente a la convocante
confirmar gue se puede colocar rdbrica en
todos los anexos, manifiestos y demads
documentacion. Exceptuando los espacios en
donde venga el espacio para firma, mismo en

donde se colocaria autodgrafa.

Pagina 9, inciso 10

Se le solicita amablemente a la convocante

confirmar que NO es necesario firmar con
rubrica o firma autdgrafa las hojas en blanco
que integran la proposicién. (Ejemplo, hojas
en blanco de la parte de atrds en un

documento)

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER
OBLIGATORIO NI MOTIVO DE
DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS
LIICTANTES

R: SE ACEPTA 5U PROPUESTA, SIN SER
OBLIGATORIO NI MOTIVO
DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS
LIICTANTES

DE

Pagina /7y 19

Se le solicita amablemente a la convocante
confirmar que todos los archivos
electrénicos, incluyendo oferta técnica,
economica y anexos pueden incluirse en UNA
sola USB.

R: SE ACEPTA 5U PROPUESTA, SIN SER
OBLIGATORIO ] MOTIVO DE
DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS
LICTANTES

Pagina 13, inciso
M

Pagina 13,inciso

CC

Se le solicita amablemente a la convocante
confirmar que NO es necesario presentar la
manifestacion que acredite su estratificacion,
segun el tamaio de la empresa.

R: DICHO DOCUMENTO SOGLO SERA
IAPLICABLE PARA EL CASO DE
PARTICIPAR CON ALGUNA DE LA
ESTRATIFICACION MICRO, PEQUENA O
WMEDIANA EMPRESA

Se le solicita amablemente a la convocante,
aclarar gque la cobertura en unidades nuevas
que adguiera en agencia distribuidora, serd a
partir del dia en que se notifique a la
compafiia aseguradora.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS
UNIDADES DE NUEVA ADQUISICION
COMIENZA LA COBERTURA A PARTIR

DEL AVISO AL LICITANTE ADJUDICADO.
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Se le solicita amablemente a la convocante

R: LA INFORMACION SOLICITADA SERA]
COMPARTIDA EN FORMATO EXCEL Al

proporcionar el numero de serie de lag
24 i "ERI £
f Pagina 86 unidades presentadas para la propuesta. TERMING DEL PRESENTE EVENTO.
Se le solicita amablemente a la convocante, |[R: ES CORRECTA SU APRECIACION EL
confirmar gue el parque descrito en las bases|PARQUE SENALADO EN LAS BASES DE LA|
o5 Bl parque definitivo. PRESENTE LICITACION ES EL DEFINITIVO
8
"
Fagiaa oy i Ya que en la clausula 7.- Riesgos cubiertos, se
hace referencia a motos, autobuses vy
microbuses.
Se le solicita amablemente a la convocante, |R: LA COBERTURA RESPONSABILIDAD
especificar los vehiculos y cuantos pasajeros [CIVIL VIAJERO SE DEBE DE APLICAR EN
de cada unidad, para la cobertura de RC LOS VEHICULOS DE 6 PASAJERDS EN
=it ADELANTE.
9 Pagina 45y 46 VIAJERO.
SE ADJUNTA A LA PRESENTE ACTA
LISTADO DE VEHICULOS PARA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE VIAJERC
o Se le solicita amablemente a la convocante, [R: ES CORRECTA SU APRECIACION EL
confirmar que el parque descrito en las bases|PARQUE SENALADO EN LAS BASES DE LA
Pagina 47/ es el parque definitivo. PRESENTE LICITACION ES EL DEFINITIVO
10
Ya que enla clausula 7.- Riesgos cubiertos, se
hace referencia a motos, autobuses y
microbuses.
o - Sollé_itar a la convocante nos aclare que la R: TIPO “C”, LOS MATERIALES QUE SE
carga solicitada para pick ups, camiones sera [TRANSPORTAN ~ SON  ALCOHOLES,
11 Pagina 47 carga “A”, “B” 0 “C” y iqué es lo que CLORO, MATERIAL DE  LIMPIEZA,
4
transportan? MATERIAL DE LABORATORIO,
. MUESTRAS DE LABORATORIO, ETC.
- Se le solicita amablemente a la convocante, |R: ROBO TOTAL: 0% Y DANOS
especificar para que unidades se requieren |MATERIALES 2% DE LA LISTA ANEXA A
12 Pagina 47 LA PRESENTE ACTA DENOMINADA

los deducibles 0% v 2% ya que en las bases

solo indica “demas vehiculos”.

“LISTADO 0 Y 2%".

Vo

-
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Pagina 47

Pagina 47

Se le solicita amablemente ala convo'cante,
especificar en gue unidades se requiere la
cobertura DANOS POR LA CARGA y tipo de
carga.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON
LA RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA
DEL LICITANTE QUALITAS COMPARNIA DE
SEGUROS, S.ADEC.V., EN SU PREGUNTA
NO. 11,

Se le solicita amablemente a la convocante,

especificar el tipo de adaptacion en las
unidades gue corresponda.

R: ESTA PREGUNTA ES ATENDIDA CON|
LA RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA
DEL LICITANTE HDI SEGUROS, S.A DE
C.V., EN SU PREGUNTA NO. 8

15

Pagina 47

Se le solicita amablemente a la convocante,
compartir la siniestralidad de los Ultimos 3
afos.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO
FORMA  PARTE DEL  PRESENTE
PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE
CONFORME A LO SENALADO EN ELU
ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEH
REGLAMIENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS VY|
SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y
SUS  MUNICIPIOS UNICAMENTE  SE
DARA  CONTESTACION A LAS
PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO
Y FORMA, CUYA REDACCION Y
LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA V|
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE
LA CONVOCATORIA O BASES DE LA
LICITACION PUBLICA O INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSORNAS.

Se hace del conocimiento a los presentes, que la Titular del Organo Interno de Control de los S5, solo tiene como finalidad
verificar que la celebracion del acto que ros ocupa, se realice conforme a la normatividad vigente aplicable, por
consiguiente no avala la documentacion generada, ni las evaluaciones realizadas, toda vez que estas quedan bajo la
responsabilidad de las dreas operativas encarpadas de esta funcion, por lo que se reservan el derecho de efectuar las

Fevisiones €N SU OPOMUNIad. e e e e

Se informa a los licitantes interesados en participar en este procedimiento concursal, gue el evento de Recepcion y Apertura
de Propuestas Técnicas y Economicas, se realizard a las 10:00 horas, del dia 22 de Septiembre de 2025, en estas mismas

B B D DS e b i i i j Q
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Por lo que no existiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente, siendo las 11:40 horas, del mismo dia de su inicio,
firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales, los que en ella intervienen, en todas y cada una de
sus hojas, haciendo entrega a los asistentes de una copia del acta, quienes la reciben de conformidad, la falta de firma de

algun licitante no invalida el contenido y efectos de la presente. ~~—-«-wooeeeeeooe

Porlo que la presente acta se pondra a disposicion de los licitantes gue no hayan asistido, en el tablero de la Subdireccion de
Recursos Materiales, de los Servicios de Salud de Zacatecas, sita en Calle Mercantil S/N, interior 1100, Col. Zona Industrial
Guadalupe, Zacatecas, C.P. 98604, y también serd publicada en la pagina electrénica http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx,

y en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccion electrénica https://www.saludzac.gob.mx/, siendo

de su exclusiva responsabilidad enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.--—-s—eesmosmommmee

Subdireccion Sos Materiales de los $5Z.

Lic. Karina Dorado Delgado ~ Lic. Rene Calderérn’Mufioz
Titular del Organo Interno de Control de los 552, yla Apoyo Administrativo de la Subdireccion de Recursos
Secretaria de Salud del Estado de Zacatecas. Materiales de los 552

POR LOS LICITANTES ASISTENTES
1.- C. Angélica Rdlcio Barrera Chavarria
SEGUROS SURA, 5.A. DE C.V.

3.- C. Jesus Neftali Cruz Baca
QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A/j74

ESTA FOIA PERTENECE AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL, CON EL NUMERO EA-932057995-004-2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES.
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1 OF. CENTRAL 1527 1001096 DODGE 2002 2M206895 CAMIONETA RAM 4000 YX6532C
2 OF. CENTRAL 1700 1001130 DODGE 2007 3DEWNSED17G772428 CAMIONETA RAM 4000 YX6712C
3 IV J, RIO GRANDE 1703 1000838 DODGE 2007 3D6WNS6D27G 745044 CAMIONETA RAM 4000 YX6521C
OC (ALMACEN
4 i 1704 1001046 DODGE 2007 3D6WNS56DX7G745048 CAMIONETA RAM 4000 YX6625C
5 [ VI). TLALTENANGO 1705 1000991 DODGE 2007 3DEWNS6D17G774115 CAMIONETA RAM 4000 YX6643C
6 Vil J. C. DEL ORO 1706 1000904 DODGE 2007 3DBWNS6D37G774116 CAMIONETA RAM 4000 YX6309C
7 VACUNOLOGIA 1797 1001151 DODGE 2010 3DEWNSETIAG105543 PICK UP RAM 4000 YX6729C
8 111 J. FRESNILLO 2499 " 1001033 VOLKSWAGEN 2011 9533U52R1BR125674 CAMION ’ 3.5TON YX6296C
9 V1. JALPA 2813 1001250 FORD 2012 1FDEF3GE0CEB88E21 CAJA SECA F350 YX6612C
CHAS
10 OF. CENTRAL 3100 1001270 DODGE 2013 3CTWRAHT3DG321040 H:Aﬁ;fgoagm CAJA SECA YX6609C
CHASSIS CABINA
11 OF. CENTRAL 3101 1001271 DODGE 2013 3C7WRAHTODG346329 i RAM 4000 YX6610C
12 SALUD PUBLICA 3993 1001569 RAM 4000 2024 3C7WRBLI4RG214114 TRABAJO CHASIS ZA0996C
CORTO 4Xa EQUIPAMIENTO PARA
VEHICULO
CAMION DE
- 4X2 V,
13 | ALMACEN ESTATAL 3994 1001570 FRARTER 2023 WV3FHHSZ3P9024745 TRABAJO CHASIS ANVESMTIME02022, ZA05998C
CHASIS CABINA CON CAJA SECA
PLANO
14 0C (ALMACEN) 4042 1001643 RAM 2024 3C7TWRAKTXRG358022 CHASIS RAM 4000 CHASIS ZA1064C
15 OC (ALMACEN) 4049 1001650 RAM 2024 3C7WRAKTXRG358019 CHASIS RAM 4000 CHASIS ZA1063C
16 HGZ 1544 1001073 CHEVROLET 2004 3GBIC34R14M 107488 PICK UP SILVERADO 3500 ¥X6323C
17 OF. CENTRAL 3948 1001460 FORD 2018 1FDWF3G1KEF94684 CHASSIS F-350 SUPER DUTY XL YX6600C
18 OF. CENTRAL 3949 1001461 FORD 2019 1FDWF3G1KEF99576 CHASSIS F-350 SUPER DUTY XL YX6549C
SALUD
19 3253 1001285  |INTERNATIONAL 2014 3HBAZSGLEEL769867 MINIBUS CAMION 05ZLAO7
REPRODUCTIVA
CAMION DE CREW CAB MOD 2024,
20 SALUD PUBLICA 3992 1001568 RAM 4000 2024 JCTWRBUXRG214117 TRABAJOCHASIS |  CON PLATAFORMIA Y ZA0995C
OC [ALMACEN
21 cRAL) 1699 1001129 DODGE 2007 3DBWNSEDX7G772427 CAMIONETA RAM 4000 YX6711C
22 11 ). OJOCALIENTE 1701 1000791 DODGE 2007 3DEWNS6D87GT72426 CAMIONETA RAM 4000 ¥X6505C
23 111 ). FRESNILLO 1702 1000969 DODGE 2007 3D6WNS6D97G745042 CAMIONETA RAM 4000 ¥X6292C
24 SALUD 3952 1001521 DODGE 2022 3C7WRAKTXNG194295 UNIDAD MOVIL RAM 4000 ZC09578
REPRODUCTIVA
SERVICIOS
25 SERERA ES 4050 1001660 |VOLKSWAGEN 2023 WV1FHMSYXP9065544 CRAFTER PASAIEROS ZEC245G
PROMOCION DE LA
26 SHiLis 3522 1001355 FORD 2016 1FDEF3G69GEA35077 CAMIONETA F-350 ¥X6252C
PR ION DE LA
2'1 )M?:?.pn 3523 1001356 FORD 2016 1FDEF3GE6GEBO1309 CAMIONETA F-350 YX6253C
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