ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE CARACTER NACIONAL, CON EL
NUMERO EA-932057995-003-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

Siendo las 11:00 horas, del dia 28 de mayo de 2026, se retinen en la Sala de Licitaciones de la Subdireccion de Recursos
Materiales de los Servicios de Salud de Zacatecas, ubicada en Calle Mercantil interior 1100, Col. Zona Industrial Guadalupe,
Zacatecas, C.P. 98604, los funcionarios publicos de los Servicios de Salud de Zacatecas, de la Secretaria de la Funcion Piblica
del Estado de Zacatecas, y representantes de las empresas interesadas en participar a efecto de llevar a cabo el acto de Junta
de Aclaraciones a la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacidon Publica con Recurso Estatal de Cardcter Nacional, con
el niumero EA-932057995-003-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

En uso de la palabra el L.C. Rogelio Fraire Gonzalez, de la Subdireccion de Recursos Materiales de los Servicios de Salud de
Zacatecas, en representacion del C. Dr. Uswaldo Pinedo Barrios, Secretario de Salud de Zacatecas, en funciones de Director
General de los Servicios de Salud de Zacatecas, preside este Acto de Junta de Aclaraciones, procediendo a sefialar que este
evento se lleva a cabo de acuerdo a lo siguiente: ---—---------

ANTECEDENTES-~-nemmmmmmm i

Que con fecha 22 de mayo de 2026, se publicé la Convocatoria de la Licitacién Publica con Recurso Estatal de caracter Nacional,

con el numero EA-932057995-003-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL
PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, en el Periodico Imagen con
circulacién en el Estado de Zacatecas, en la plataforma web de la Secretaria de la Funcion Pablica del Estado de Zacatecas, con
direccion electronica: http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx y en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con
direccion electronica https://www.saludzac.gob.mx/, programéndose para el dia 28 de mayo de 2026, a las 11:00 horas, la |
junta de aclaraciones a la convocatoria y bases de esta licitacion.

DESARROLLO DEL EVENTO
PRIMERO. -Siendo el dia y hora para celebrar este evento de junta de aclaraciones, se da inicio al mismo, tomando la lista de
asistencia procediendo a presentar a los funcionarios publicos presentes.

SEGUNDO. - Se informan los licitantes que enviaron en tiempo y forma, sus solicitudes de aclaraciones de dudas, siendo estos:

1.- HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.
2.- A.N.A COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
3.- SEGUROS EL POTOSI 5.A

4.- SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

5.- SEGUROS INBURSA, S.A.

™~

TERCERO.- Se procede a dar lectura a las preguntas recibidas y a las respuestas dadas por la Convocante:

A.N.A COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V

1. 9.-IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS QUE SE ACOMPAREN. '
Se solicita atentamente a la convocante confirmar el nombre y nimero correctos de |a presente Licitacion. Favor
de Pronunciarse al respecto.

R: EA-932057995-003-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL
PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES.
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2. 9.-IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS QUE SE ACOMPARNEN,

Se solicita atentamente a la convocante confirmar a quien deberan ser dirigidos los escritos y formatos requeridos
de la presente Licitacién. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

3. ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA. Se solicita atentamente

a la convocante confirmar que es Unica partida la que conforma la licitacién que nos cupa. Favor de Pronunciarse
al respecto.

R: ES CORRECTA 5U APRECIACION.

4. 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Se solicita atentamente a la convocante confirmar gue en caso

5. 10.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION. Favor de confirmar

6. 7.PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Se solicita atentamente a la convocante confirme, que una vez

7. Sesolicita ala convocante proporcionar la siniestralidad de las Gltimas tres vigencias detallando causa del siniestro,

gue no pueda acudir la persona que suscribe las propuestas técnicas y economicas de la presente licitacidn, podra
acudir una diversa persona mediante |a exhibicion de una Carta Poder Simple a través de la cual el representante
legal que suscribe las propuestas lo faculta para comparecer a la apertura de propuestas y presentarlas; dicha
carta acompafada de copia de la identificacion del representante legal y de quien recibe el poder otorgado asf
como la mencion de dos testigos. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

que el foliado de nuestras propuestas refiere a numerar de manera individual cada uno de los sobres de nuestra
propuestas esto es se habra de utilizar un folio inicial con termino para la propuesta técnica y uno mas para la
propuesta economica con folio inicial con termino. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

realizado el cotejo de los documentos originales o copias certificadas con las copias simples que se presenten en
nuestras propuestas seran devueltas al término de su presentacion. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LOS ORIGINALES QUE PRESENTEN LOS LICITANTES, UNA VEZ COTEJADOS SERAN DEVUELTOS, A EXCEPCION ™
DE LOS ESCRITOS DE MANIFESTACION SOLICITADOS EN EL NUMERAL 13 DE LAS BASES DE LA PRESENTE //
LICITACION.

fecha de ocurrido, fecha de reporte, monto indemnizado y/o monto de la reserva. Favor de Pronunciarse al
respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE
CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOKUNICAMENTE SE DARA

\\
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CONTESTACION A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE
MANERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O
BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

8. ANEXO 4” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO”, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que el pago
serd en una solo exhibicion es decir pago de contado dentro de los 20 dias habiles posteriores a la presentacion
del comprobante fiscal correspondiente, donde conste la recepcidn satisfactoria por parte de la convocante. Favor
de Pronunciarse al respecto.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PAGO DE LA POLIZA QUE SE CONTRATE CON MOTIVO DE ESTE PROCESO
CONCURSAL, SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION, EN PESOS MEXICANOS, A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES
ALAENTREGA POR PARTE DE PROVEEDOR, DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 29 DE LAS BASES
DE ESTA LICITACION, MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO, A LA CUENTA QUE
ACREDITE EL PROVEEDOR.

9. ANEXO 4” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO”. Favor de confirmar que en caso de no llevarse a cabo lo
estipulado en estas bases, con respecto al plazo y forma de pago, las pélizas quedarén canceladas sin dafio alguno
para la aseguradora que da cobertura y los siniestros ocurridos en ese periodo no podran ser exigibles.

R: LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS DE ASEGURAMIENTO QUE SE DERIVEN DEL FALLO GANADOR DE ESTA LICITACION,
NO PODRAN SER CANCELADAS; EN EL CASO DE QUE POR CIRCUNSTANCIAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, NO PUDIERAN REALIZAR EL PAGO EN EL PLAZO ORIGINALMENTE
CONVENIDO DE 20 DIAS NATURALES, SE ESTABLECERA UN PROCESO DE CONCILIACION Y ACUERDO CON EL
PROVEEDOR.

10. ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA. Se solicita amablemente
a la convocante confirme que quedan excluidos los siniestros que se deriven de rifias o bajo el influjo del alcohol
y/o drogas. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

11. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, CLAUSULA 3.- “VIGENCIA”. Se solicita se
indique la fecha de vigencia que tendra la cobertura de servicio.

R: ELCONTRATO QUE, EN SU CASO, SEA FORMALIZADO CON MOTIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
CONTARA CON UN PERIODO DE VIGENCIA CONTADO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026.

12. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,"CUADRO DE COBERTURAS”.
(Responsabilidad Civil Viajero.) Solicitamos atentamente a la Convocante Proporcionar la Siniestralidad
correspondiente Gnicamente a RC Viajero de los tltimos 3 afios incluyendo: causas, f@\cha de ccurr\e't\ucia ¥y monto

: \
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indemnizado ya que es importante para la suscripcion lo proporcione en un reporte independiente, ya que esta
cobertura se debe analizar por separado.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE
CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA
CONTESTACION A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE
MANERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O
BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

13.

14.

15.

16.

ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,”CUADRO DE COBERTURAS”,
(Responsabilidad Civil Viajero). Solicitamos atentamente a la Convocante ratificar que la cobertura en cuestion
aplica Unicamente para las unidades de tipo autobus, microbus y en su caso para unidades de mas de 7 pasajeros
ya gque de lo contrario podria ser un agravante en el riesgo.

R: NO ES CORRECTA LA APRECIACION, LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO SE DEBE DE APLICAR
EN LOS VEHICULOS DE 6 PASAJEROS EN ADELANTE

ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA,” CUADRO DE COBERTURAS”.
(Responsabilidad Civil Viajero). Con la finalidad de no encarecer la poliza Favor de indicar que la cobertura en
cuestion se podra amparar por 3,160 O 5,000 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) por pasajero como lo
que establece la SCT. Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SINEMBARGO CABE ACLARAR QUE LAS 5000 UMA DEBERAN SER POR PASAJERO

En alcance a nuestro cuestionamiento anterior y de ser negativa su respuesta o apegarse a bases; favor de
confirmar que se podra otorgar la suma asegurada solicitada en su equivalencia en "UMA" (Unidad de Medida y
Actualizacion) es decir de pesos mexicanos a UMA.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

RELACION DE PARQUE VEHICULAR. Se solicita a la convocante proporcionar el listado de unidades a asegurar en
formato Excel, especificando marca, modelo, sub marca, version, uso, nimero de serie, placa, valor comercial y si
cuenta con adaptaciones en su caso el valor de las mismas (De ser posible proporcionar facturas de estas
adaptaciones o equipo especial). Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE
CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA
CONTESTACION A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE
MANERA CLARA Y PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O
BASES DE LA LICITACION PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

17.

RELACION DE PARQUE VEHICULAR Favor de confirmar que NO es necesario adjuntar a nuestr’ix propuesta técnica
el listado de las unidades vehiculares a asegurar. I
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R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, A SU FORMATO DEL ANEXO NUMERO 07 A (SIETE A) DE PROPOSICION
TECNICA, DEBERA ADJUNTAR LA RELACION DE UNIDADES VEHICULARES QUE SE INTEGRAN EN SU OFERTA.

18. ANEXO 07 B “PROPUESTA ECONOMICA”, Se solicita atentamente a la convocante confirmar gue nuestra
propuesta econdmica sera presentada en el anexo en cuestion no siendo necesario presentar los costos del seguro
por unidad vehicular Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

19. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, Se solicita a la convocante confirmar que
como complemento a nuestra proposicion técnica se podran integrar nuestras Condiciones Generales registradas
ante la CNSF, en el rubro de seguro vehicular mismas a las que se les agregara la cldusula de prelacidn que indica:

En todos aquellos conceptos no descritos o previstos en la presente péliza de seguros operaran las condiciones generales
que tiene registradas A.N.A COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V, sin embargo, en todo momento y bajo cualquier
circunstancia prevaleceran las condiciones de aseguramiento solicitadas los Servicios de Salud de Zacatecas.

Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y
CADA UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SENALADO
EN EL ANEXO NUMERO 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION.

S| FUERA EL CASO, DE QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MANIFESTARLO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA SU APROBACION, YA QUE NINGUNA CONDICION
O CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMENTE CONTRATADAS.

20. Con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestras propuestas se solicita amablemente a la
convocante proporcionar los archivos del acta de junta de aclaraciones en formato editable. Favor de pronunciarse al
respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION

e

N

PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

21. ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, Se solicita amablemente a la convocant
confirmar que, para la presentacion de nuestra proposicion con la propuesta técnica, propuesta econdmica se podra
presentar escrito en formato libre bajo protesta de decir verdad , mediante el cual se acepten todas las modificaciones
que resulten de la junta de aclaraciones, sin necesidad de insertar dichas modificaciones en la proposicién de mi
representada, adjuntando copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal. Favor de pronunciarse
al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.
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22. Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion de
identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o
poder del representante legal, identificacion del representante legal, denominacién o razon social, actividad u
objeto social, registro federal de contribuyentes, comprobante de domicilio, teléfonos, correo electronico; para
dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de Pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

SEGUROS EL POTOSI S.A

1. Solicitamos amablemente a la convocante indicar que en caso de que mi representada resulte
adjudicada, se proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas:

= Acta constitutiva o decreto de creacion

=  Poder del representante legal o nombramiento de funcionario

= Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

* |dentificacion oficial del representante o funcionario

. RFC o cedula fiscal

= Formato conoce tu cliente (E -RS, Régimen Simplificado) firmado por el asegurado y por el agente
(obligatorio)

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.
2. En referencia a la pregunta anterior se solicita amablemente proporcione teléfono, extensién, correo
electrénico y nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para solicitar la informacién

de la pregunta anterior.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO

de la persona con la que nos podemos poner en contacto para hacer entrega de la o las pdlizas del servicio a

3. Sesolicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extensién, correo electronico y nombre %
contratar. v

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO

4. Se solicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extension, correo electrénico y nombre
de la persona con la que nos podemos poner en contacto para hacer entrega de la o las facturas del servicio
a contratar.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO

cumplimiento a todo lo solicitado en bases asi como los cambios derivados de la Junta de aclaraciones sin
que sea necesario realizar cambios dentro de la documentacion legal, propuesta técnica y econdmica,

RS
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acompafiando la misma con una copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal como
muestra de conocimiento de la misma. Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

6. Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que en el acto de junta de aclaraciones la
convocante precise, indique o entregue informacion que por su naturaleza Unicamente sirva para la
suscripcion, apreciacion o conocimiento del riesgo (por ejemplo, siniestralidad, medidas de seguridad,
descripcion de bienes, etc) esta no debera formar parte de nuestra proposicién y por tanto no serd motivo
de descalificacién el no incluirla en nuestra proposicion, favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

7. Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la convocatoria podran ser
reproducidos por mi representada y que no serd motivo de descalificacién el no respetar exactamente el
mismo formato siempre que el escrito reproducido incluya la informacidn completa solicitada en el formato
original de la convocatoria, favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

8. Solicito amahlemente a la convocante confirmar a quien seran dirigidos todos los oficios de |a presente
Licitacién Publica.

R: SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

—_———

9. Solicitamos confirmar si las cartas de satisfaccion podran presentarse en formato libre emitido por el
cliente, siempre gue contengan nombre, cargo, teléfono y correo electrénico de quien las emite.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS %
PARTICIPANTES

10. Respecto del numeral 13 de las bases, relativo a la Propuesta Técnica, se observa que los requisitos
enlistados concluyen en el inciso DD); sin embargo, en el Anexo Nimero 02 (Dos), dentro de a tabla de
documentacion correspondiente a la propuesta técnica, se incluyen requisitos adicionales identificados como

incisos EE), FF) y GG). / "
.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS.

Por lo anterior, solicitamos a la convocante aclarar si los requisitos sefialados en el Anexo Nimero 02 como
incisos EE), FF) y GG) forman parte obligatoria de la propuesta técnica y, en su caso, si la no presentacion de
alguno de ellos serd motivo de descalificacion o desechamiento de la propuesta.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS.
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11. Solicitamos respetuosamente a la convocante modificar el parametro previsto en el Anexo 02, inciso FF),
relativo al “Indice de Reclamaciones por cada 100 mil riesgos igual o menor a 5.3”, para que se acepte un
indice igual o menor a 8.2.

Lo anterior, con la finalidad de favorecer la libre participacion, concurrencia y competencia entre
aseguradoras, evitando que un parametro restrictivo limite la participacion de instituciones que cuentan con
autorizacién regulatoria, solvencia, experiencia, infraestructura operativa y capacidad suficiente para cumplir
con el objeto de la licitacion.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS.

12. Respecto del Anexo Numero 02, Documentacidn correspondiente a la Propuesta Técnica, inciso FF),
solicitamos a la convocante confirmar si los indicadores publicados por CONDUSEF/Buré de Entidades
Financieras deberan corresponder exclusivamente al periodo Enero-Diciembre 2024, o si sera aceptable
presentar la informacién mas reciente disponible.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS.

13. Solicitamos amablemente a la convocante, confirmar si para los indicadores regulatorios relativos a
indice de Cobertura de Base de Inversién, Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia,
indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado e indice de Cobertura de Base de Inversidn de Corto Plazo,
serd vdlida la informacién publicada al cierre de diciembre de 2025, por tratarse de informacién mads
actualizada para acreditar la solvencia y cumplimiento regulatorio de la institucion aseguradora.

Al
R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS
PROPUESTAS.

materiales y robo total respectivamente y en su lugar ofrecer 3% y 5% no sera motivo para la descalificacién
de |la propuesta.

14, Se solicita a la dependencia confirmar que el no poder ofrecer deducibles del 2% y 0% en dafos %

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBE OBERVAR LOS MONTOS DE DEDUCIBLE INDICADAS EN LAS BASES DE ESTA

LICITACION.

15. Se solicita dependencia pronunciarse respecto a que se puede cubrir a los pasajeros que viajen en bateacon
la cobertura de Gastos Médicos por una suma asegurada por unidad de $1,000,000.00.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA

16. Se solicita a la dependencia confirmar que el no poder ofrecer la indemnizaciéon de $250,000.00 por
ocupante en caso de fallecimiento, no sera motivo de descalificacion.

R: LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE A TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES SENALAS EN L&S BASES DE LA

PRESENTE LICITACION. 3\
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17. En lo que respecta a los gastos de remolque y manicbra, se solicita a la dependencia pronunciarse si sera
causa de descalificacion el no cubrir esta cobertura.

R: LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE A TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES SENALAS EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION.

18. Respecto del numeral 13, inciso Z), solicitamos aclarar si el modelo de “Orden de Reparacién” que debe
anexarse puede corresponder al formato institucional de cada aseguradora, y confirmar si la no
presentacion de dicho modelo sera motivo de descalificacion.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

SEGUROS SURA S.A. DE C.V.

NO. PREGUNTAS RESPUESTAS
Solicitamos a la convocante el histdrico de R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA
siniestralidad a detalle en formato Excel PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO

CONCURSAL, YA QUE CONFORME A LO
e , o SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER
siguiente informacion: PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS

de los Ultimos tres afios que contenga la

Prima emitida, prima devengada, monto

ocurrido, monto de deducibles, monto MUNICIPIOS UNICAMENTE SE  DARA
1 ocurrido por cobertura, monto de CONTESTACION A  LAS  PREGUNTAS
deducibles, monto de recuperacién de PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA
terceros, monto de salvamentos, monto REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA

CLARA Y PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA
CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION

de gastos en gruas y honorarios, gastos
directos e indirectos monto total ocurrido

y monto total de siniestros. Favor de PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS
pronunciarse al respecto. TRES PERSONAS.

2 Solicitamos a la convocante los ultimos R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA
tres fallos y las compafias asignadas. PARTE ~ DEL  PRESENTE  PROCEDIMIENTO

CONCURSAL, YA QUE CONFORME A LO
SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE
DARA CONTESTACION A LAS PREGUNTAS
PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA
REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA
CLARA Y PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN
RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA
CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION

Favor de pronunciarse al respecto. Favor
de pronunciarse al respecto.
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PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS.
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3 Solicitamos a la convocante el desglose en R: JUNTO CON EL ACTA FORMALIZADA DE JUNTA
formato Excel con el parque, asi como los DE ACLARACIONES, SE PONDRA A DISPOSICION
valores de sus adaptaciones, equipo DE LOS LICITANTES, UNA COPIA EN MEDIO

_ s MAGNETICO, EN FORMATO EXCEL, EN EL
especial y/o  blindajes. Favor de ENTENDIDO QUE LA UNICA INFORMACION QUE
pronunciarse al respecto. SERA TOMADA EN CUENTA COMO VALIDA, SERA

AQUELLA QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA EN
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
Y A LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES
Solicitamos a la convocante si las unidades R: SI, EN EL CASO DE LAS AMBULANCIAS SE
listadas cuentan con equipo \;‘/O MANDARA FOTOGRAFIA DEMOSTRATIVA Y CITADO
adaptaciones especiales y si estas se van a DE ECLIRLY EXTRA. PARA ASEGURAR EN DICHOS
o & CASOS ASI COMO DE LOS VEHICULOS CON CAIAS
amparar para Robo / Dafios Materiales /| geca sg ADJUNTA A LA PRESENTE, DOCUMENTO
5 responsabilidad Civil, en caso de que sea CON LAS UNIDADES CON EQUIPO Y/O
afirmativa favor de detallar tipo de ADAPTACIONES ESPECIALES.
adaptacién y/o equipo, asi como indicar
valores de estas y en que unidades estan
instaladas. Favor de pronunciarse al
respecto.
Solicitamos a la convocante nos aclare que R: TIPO “C", LOS MATERIALES QUE SE
la carga solicitada para pick ups, camiones TRANSPORTAN ~ SON  ALCOHOLES, CLORO,
5 y equipo pesado sera carga “A” ,“B” y que MATERIAL DE LIMPIEZA, MATERIAL DE
LABORATORIO, MUESTRAS DE LABORATORIO,
es lo que transportan. Favor de ETC.
pronunciarse al respecto.
Solicitamos a la Convocante en caso de R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER
que el licitante no cuente con oficina en el OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE
Estado de Zacatecas, si puede presentar DESCALIFICACION ~ PARA  1OS  DEMAS
un escrito, donde manifieste bajo protesta FARTIARAIES:
de decir verdad, que en caso de resultar
6 adjudicado se compromete que a la fecha
de inicio de presentacidn del servicio, se
atendera la cuenta por medio del agente
intermediario que reconocemos y cuenta
con oficina en el Estado de Zacatecas.
Favor de pronunciarse al respecto.
Solicitamos a la convocante en el ANEXO R: DICHO ANEXO LO PODRA PRESEISTAR SOLO
7 2, DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE UNA VEZ Y CUBRIR LOS INCISOS SENALADOS

A LA PROPUESTA TECNICA, en que puntos
debemos anexar,_el ANEXO 5 ya que se

DENTRO DEL PROPIO ANEXO
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repite varias veces, en el 13 inciso C), 13
inciso D), 13 en el inciso E) ETC. Favor de
aclarar.

8 Solicitamos a la convocante en el ANEXO R: SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL
07 B FORMATO DE PROPOSICION PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES.
ECONOMICA nos aclare que se debera
colocar en el apartado de DESCRIPCION
BREVE DEL SERVICIO OFERTADO. FAVOR
DE ACLARAR
Solicitamos a la convocante en el ANEXO R: DESCRIBIR DE MANERA AMPLIA Y
07 A FORMATO DE PROPOSICION TECNICA DETALLADA, ~ LAS ~ CONDICIONES Y

: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
lar debera colocar en el
HEs acda Edque ok Qe P PLIA OFERTADO, CONFORME A LO SOLICITADO EN
9 apartado de DESCRIPCION AM Y LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES DE ESTA
DETALLADA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LICITACION.
ASEGURAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES”
OFERTADO. FAVOR DE ACLARAR
Solicitamos a la convocante, nos identifique R: LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL
las unidades en las que se requiere la garantia VIMERTH B2 DERE BE AMGGE TN LSS
= a 4 a8 VEHICULOS DE 6 PASAJEROS EN ADELANTE.

10 | de RC Viajero, asi como el nimero de | e ApJUNTA A LA PRESENTE ACTA LISTADO DE
pasajeros por unidad. Favor de pronunciarse VEHICULOS PARA RESPONSABILIDAD CIVIL DE
al respecto. VIAJERO

HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.
1. Referencia numeral 9.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXQS TECNICOS QUE SE

ACOMPANEN. Al respecto solicitamos se confirme que es correcta nuestra apreciacién al dirigir Las proposiciones y los anexos

técnicos que se acompafien a:

SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Presente.

Asimismo, ratificar que la licitacidon que nos ocupa es la Licitacién Publica Con Recurso Estatal de Caradcter Nacional Nimero EA-
932057995-003-2026 que tiene por objeto La Contratacidn del Servicio Integral de Aseguramiento del Parque Vehicular y Riesgos

Inherentes

Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION
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2 Referencia NUMERAL PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Al respecto solicitamos nos confirme que los sobres
gue contendrd la propuesta técnica y econdmica podran ser entregados por medio de un tercero acreditado con carta poder
simple otorgada por nuestro representante legal quien firma las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

3. Referencia NUMERAL 13.- PROPUESTA TECNICA. Se saber a la convocante que lo requerido en el numeral en referencia
no ceincide con lo solicitado en el ANEXO NUMERO 02 (DOS) ya que el primero requiere hasta el inciso DD) y el anexo 02 refiere
hasta el inciso FF). Favor de aclarar.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

4, Referencia NUMERAL 13.- PROPUESTA TECNICA. Se saber a la convocante que lo requerido en el ANEXO NUMERO 02
(DOS) en particular en el inciso FF) no define de manera correcta lo requerido pues lo solicitado en primer instancia requiere
periodo de Enero - Diciembre “2024” cuando en su caso lo correcto es Enero - Diciembre “2025” pero es de subrayar que los
requerimientos ahi solicitados corresponden a la pagina de internet
https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx para
la consulta de:

° Indice de Cobertura de Base de Inversion (Revisado por la CNSF)

° Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (Revisado por la CNSF)
° Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado (Revisado por |la CNSF)

° Indice de Cobertura de Base de Inversidn de Corto Plazo (Revisado por la CNSF)

Y lo solicitado como [ndice de Reclamaciones por cada 100mil riesgos corresponde a la pagina de internet
https://www.buro.gob.mx .

En orden de ideas favor de eliminar el apartado en cuestion pues carece de exactitud como requerimiento a cumplir de manera
satisfactoria pues incluso los indices solicitados refieren a porcentajes fuera de parametros establecidos como aprobatorios ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que establecen 1.0 como aprobatorio para cumplir de manera satisfactoria en cada uno
de los indicadores que tienen analisis. Favor de pronunciarse al respecto.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

5. Referencia junta de aclaraciones Solicitamos de |la manera mds atenta con la finalidad de evitar errores de transcripcion
al elaborar nuestra propuesta nos sea proporcionado al final de este evento de aclaraciones, el acta en cuestion en formato
Microsoft Word o nos sea enviada via mail en dicho formato, a la siguiente direccion electrénica angelica.barrera@hdi.com.mx.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

6. Con la finalidad de contar con elementos gque permitan elaborar una propuesta econdmica acorde a las expectativas

esperadas se solicita a la convocante propoggionar la siniestralidad de las dltimas cinco vigencias detallando causa del siniestro,
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fecha de ocurrido, fecha de reporte, monto indemnizado y/o monto de la reserva o en su caso de la vigencia que esta concluyendo.
Favor de Pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS,

1 Con la finalidad de ampliar la informacion que permita elaborar una propuesta econdmica acorde a las expectativas
esperadas favor de proporcionar los montos de adjudicacién de las tltimas cinco vigencias o en su caso de su Ultima vigencia.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

8. Con la finalidad de que se entreguen propuestas econdmicas acordes al monto que se tiene presupuestado para la
adjudicacion de la licitacion que nos ocupa se solicita amablemente a la convocante nos informe sobre el monto minime y maximo
que se tiene presupuestado. Favor de pronunciarse al respecto

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

9. Referencia numeral 10. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION, INCISO
B). Dado que no es un requisito que afecta la solvencia de mi representada favor de confirmar que no sera motivo de
descalificacion el no asignar numero de pagina o folio nuestra propuesta.

R: LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 10 INCISO B) DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION.

10. Referencia ANEXO 03 REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, CLAUSULA 3.- “VIGENCIA”. Favor de
precisar de manera clara la fecha y hora de inicio y termino de vigencia que habra de tener la poliza que nos ocupa.

R: EL CONTRATO QUE, EN SU CASO, SEA FORMALIZADO CON MOTIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
CONTARA CON UN PERIODO DE VIGENCIA CONTADO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026.

11. Referencia ANEXO 4” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO” Al respecto Favor de confirmar que la forma de pago serd
de contado a los 20 dias naturales posteriores a la fecha de presentacién de la factura correspondiente, a satisfaccién de los
servicios de zacatecas, ya sea mediante transferencia bancaria o deposito electrénico, seglin sea gl caso.

4
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R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PAGO DE LA POLIZA QUE SE CONTRATE CON MOTIVO DE ESTE PROCESO
CONCURSAL, SE HARA EN UNA SOLA EXHIBICION, EN PESOS MEXICANOS, A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA POR PARTE DE PROVEEDOR, DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 29 DE LAS BASES DE ESTA
LICITACION, MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO, A LA CUENTA QUE ACREDITE EL
PROVEEDOR.

12. Referencia ANEXO 4 ” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO” Favor de confirmar el plazo méximo para pago de los
servicios, una vez entregada la documentacion y facturas debidamente requisitadas ante esa convocante.

R: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE PRESENTACION DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, A
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE ZACATECAS, YA SEA MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO
ELECTRONICO, SEGUN SEA EL CASO.

13. Referencia ANEXO 4” CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO” Favor de confirmar que en caso de NO llevarse al cabo lo
estipulado en estas bases, con respecto al plazo de pago, quedaran las pdlizas canceladas sin perjuicio a la aseguradora adjudicada
y que los siniestros ocurridos en ese lapso no podran ser reclamados.

R: LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS DE ASEGURAMIENTO QUE SE DERIVEN DEL FALLO GANADOR DE ESTA LICITACION, NO
PODRAN SER CANCELADAS; EN EL CASO DE QUE POR CIRCUNSTANCIAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS, NO PUDIERAN REALIZAR EL PAGO EN EL PLAZO ORIGINALMENTE CONVENIDO DE
20 DIAS NATURALES, SE ESTABLECERA UN PROCESO DE CONCILIACION Y ACUERDO CON EL PROVEEDOR.

14, Referencia numeral 20. PENAS CONVENCIONALES, Favor de confirmar que lo mencionado en el punto en cuestién es

para el atraso en la entrega de polizas iniciales o movimientos de la misma, mas no en el servicio en caso de siniestro, ya que esto

ultimo esta debidamente establecido como "pagos por indemnizacion por mora" en el art. 135 de la ley del contrato del seguro y :

no se puede penalizar dos veces sobre un mismo asunto. P‘V

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

15. Referencia numeral 20. PENAS CONVENCIONALES. Favor de confirmar que las penas convencionales correran a partir de %
que mi representada cuente con la informacién correcta y completa que permita el debido andlisis de la informacion.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION, CORRERAN A PARTIR DE QUE SE PRESENTE ALGUNO DE LOS SUPUESTTOEN EL
NUMERAL 20 DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

16. Referencia ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. Favor de confirmar que el modelo de
contrato es de caracter informativo por lo que no serd necesario integrarlo a nuestra propuesta y en su caso se ajustard de mutuo
acuerdo con la convocante considerando lo establecido en las bases de convocatoria y lo acordado en la junta de aclaraciones.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

17. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
que para todas aquellas condiciones no establecidas en las bases de la licitacidn o en la junta de aclaraciones operaran de acuerdo
con las condiciones generales de la aseguradora participante, por lo que sin ser motivo de descalificacién se podra adjuntar a
nuestra propuesta técnica las condiciones generales que tienen registro en la CNSF en los ramaos de seguro de automoviles, R.C
Viajero y multiple empresarial con las secciones de contenidos, rotura de maquinaria, equipo electrénico, equipo de contratistas
para en su caso conocer los alcances en las cobertura solicitadas en sentido no se omite mencionar que a dichas condiciones
generales se |es habra de anexar la clausula de prelacion gue tiene por efecto lo siguiente:
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Los términos y condiciones particulares y generales presentados en bases, anexos técnicos y junta de aclaraciones, prevaleceran
sobre las condiciones generales con que opera la aseguradora adjudicada

R: LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, DEBERAN CUMPLIR CON TODAS Y
CADA UNA DE LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN EL REQUERIMIENTO DE ESTA LICITACION, CONFORME A LO SENALADO
EN EL ANEXO NUMERO 03 DE REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA, DE LAS BASES DE LICITACION.

SIFUERA EL CASO, DE QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A CONTRATAR EN ESTA LICITACION,
FUERA NECESARIA UNA CONDICION NO CONTENIDA EN EL REQUERIMIENTO DE LAS BASES DE LICITACION, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA MANIFESTARLO A LOS SERVICIOS DE SALUD PARA SU APROBACION, YA QUE NINGUNA CONDICION
O CIRCUNSTANCIA NUEVA, PODRA OPONERSE O INVALIDAR LAS CONDICONES ORIGINALMENTE CONTRATADAS.

18. Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR Favor de ampliar la informacion proporcionada de |a Flotilla de Vehiculos
a Asegurar en formato Microsoft Excel, que contenga invariablemente si las unidades tienen o no adaptaciones o equipo especial,
su valor factura y el detalle o caracteristicas de ello, nimero de serie y la descripcidn a detalle de cada unidad, no omito mencionar
que estos datos son indispensables para poder ubicar exactamente el tipo y caracteristicas de las unidades, en consecuencia, el
mejor precio posible.

R: SOLO SE MENCIONARAN LOS VEHICULOS QUE CUENTEN CON ALGUNA ADAPTACION ESPECIAL, SEAN VEHICULOS DE
MAS DE 6 PASAJEROS, CAJAS SECAS Y AMBULANCIAS Y NO SE PUEDE PROPORCIOR SU VALOR FACTURA, EN EL LISTADO
VIENE EL NUMERO DE SERIE MARCA TIPO Y SUBTIPO ASI COMO EL MODELO (ANO).

19, Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR Favor de indicar claramente en nimero arabigo el total de unidades a
asegurar.

R: 324 VEHICULOS .

20. Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR Se solicita amablemente a la convocante confirmar el tipo de carga de
las unidades del parque vehicular. favor de pronunciarse al respecto.

R: TIPO “C”, LOS MATERIALES QUE SE TRANSPORTAN SON ALCOHOLES, CLORO, MATERIAL DE LIMPIEZA, MATERIAL DE
LABORATORIO, MUESTRAS DE LABORATORIO, ETC.

21. Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR se solicita amablemente al convocante nos indique sobre el parque
vehicular cuales son las unidades que tienen usos especiales como patrullas, ambulancias, grias, transporte de personal, etc.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: SOLO SE MENCIONARAN LOS VEHICULOS QUE CUENTEN CON ALGUNA ADAPTACION ESPECIAL, SEAN VEHICULOS DE
IMIAS DE 6 PASAJEROS, CAJAS SECAS Y AMBULANCIAS Y NO SE PUEDE PROPORCIOR SU VALOR FACTURA, EN EL LISTADO
VIENE EL NUMERO DE SERIE MARCA TIPO Y SUBTIPO ASI COMO EL MODELO (ANO)

22. Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR se solicita amablemente al convocante nos indique a qué unidades se les
otorgara la cobertura RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO y el nimero de ocupantes.

R: SOLO SE MENCIONARAN LOS VEHICULOS QUE CUENTEN CON ALGUNA ADAPTACION ESPECIA, SEAN VEHICULOS DE
MAS DE 6 PASAJEROS, CAJAS SECAS Y AMBULANCIAS Y NO SE PUEDE PROPORCIOR SU VALOR FACTURA, EN EL LISTADO
VIENE EL NUMERO DE SERIE MARCA TIPO Y SUBTIPO ASI COMO EL MODELO (ANO)
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23, Referencia ANEXO 07 B PROPOSICION ECONOMICA Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no sera
necesario presentar el desglose por unidad de las primas propuestas. favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

24, Referencia RELACION DEL PARQUE VEHICULAR Faver de confirmar que no es necesario adjuntar o presentar en nuestra
propuesta técnica el listado de las unidades vehiculares a asegurar.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, A SU FORMATO DEL ANEXO NUMERO 07 A (SIETE A) DE PROPOSICION TECNICA,
DEBERA ADJUNTAR LA RELACION DE UNIDADES VEHICULARES QUE SE INTEGRAN EN SU OFERTA.

25; Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA ¥ DETALLADA. Favor de confirmar
gue no reguieren las coberturas de terrorismo y/o sabotaje.

R: LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE ESTRICTAMENTE A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

26. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar si
se deberd amparar |as adaptaciones, conversiones y/o equipo especial cuyas dimensiones excedan al chasis o unidad sobre |a que
estdn instaladas.

R: SOLO SE REQUIERE AMPARAR LAS ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y/O EQUIPO ESPECIAL PARA LAS UNIDADES
SENALADAS EN EL ANEXO 01 DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES EN EL CUAL
SE MENCIONA EL EQUIPO Y QUE UNIDADES CUANTAN CON DICHO EQUIPO Y SE DEBERA DE REPARAR EN CASO DE TENER
REPARACION O REPONER CON UNA DE SIMILARES CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES.

27, Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
que cualquier adaptacién o equipo instalado NO declarado en la descripcién de cada unidad entregada a la aseguradora mr

adjudicada, NO estara amparado en caso de siniestro. \

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

28. Referencia ANEXQO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA. Solicitamos a la @
convocante considere que los vehiculos a asegurar cuentan con equipe adicional o modificaciones que no han sido instalados por
el fabricante al salir dicho vehiculo de la agencia, siendo incluso este equipo adicional equipo electrénico o médico, plantas
generadoras de luz, remolques, laboratarios o consultorios mdviles, asi como diferente mobiliario, por lo que este deberd ser
asegurado por una poliza complementaria del ramo de dafios (multiple empresarial con las secciones de contenidos, rotura de
magquinaria, equipo electrénico, equipo de contratistas, etc.) emitida por la misma aseguradora para garantizar la adecuada
cobertura y atencién en caso de algun siniestro, méxime si se trata de pérdida total del vehiculo con el equipo o madificaciones 74
instaladas. Favor de pronunciarse al respecto.

R: SOLO SE REQUIERE AMPARAR LAS ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y/O EQUIPO ESPECIAL PARA LAS UNIDADES
SENALADAS EN EL ANEXO 01 DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES, EN EL CUAL
SE MENCIONA EL EQUIPO Y QUE UNIDADES CUANTAN CON DICHO EQUIPO Y SE DEBERA DE REPARAR EN CASO DE TENER
REPARACION O REPONER CON UNA DE SIMILARES CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES.

= :'_'_:7
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29, Referencia ANEXQ NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTCO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
que el deducible a aplicar para el equipo especial, adaptaciones o conversiones, es del 20% del valor de reposicién del equipo
especial, adaptacion o conversion al momento del siniestro.

R: NO ES CORRECTA LA APRECIACION EL 20% ES UNICAMENTE SOBRE EL VALOR DEL CRISTAL.
3% AUTOS, PICK UP Y AMBULANCIAS, 2% CAMIONETAS TIPO 3 TONELADAS

30. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA solicitamos a la
convocante gue para hacer efectivo el reclamo en caso de siniestro por robo serd necesario presentar acta ante el ministerio
publico en la que se haga constar la acreditacién de preexistencia del bien y en su caso proporcionar toda la informacidn que la
aseguradora requiera, Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA EMPRESA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE UNICAMENTE
CON LA ENTREGA DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: FACTURA ORIGINAL ENDOSADA A NOMBRE DE LA
ASEGURADORA (LA RAZON SOCIAL DE LA ASEGURADORA), COMPROBANTE DE DOMICILIO, CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL, IDENTIFICACION, PODER SIMPLE Y NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL, ESTADO DE CUENTA
BANCARIO, HISTORICO DE PAGO DE TENENCIAS EN ORIGINAL, BAJA DE PLACAS, POLIZA, REPORTE DE SINIESTRO Y LLAVE
DEL VEHiCULO.

POR LO QUE NO SE ACEPTA QUE SE DEBA ACREDITAR ANTE ALGUNA AUTORIDAD, LA PRE-EXISTENCIA DEL BIEN, COMO
REQUISITO PARA SOLICITAR LA RECLAMACION EN CASO DE SINIESTRO.

31 Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA “Cobertura de
Responsabilidad Civil Viajero Favor de confirmar que |a cobertura en cuestion también se podra amparar por un minimo de 3,160
o méximo por 5000 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién) como lo marca la ley. Favor de pronunciarse al respecto

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SINEMBARGO CABE ACLARAR QUE LAS 5000 UMA DEBERAN SER POR PASAJERO Y SI SE
ACTUALIZA EL COSTO DE LA UMA SERA A COSTO ACTUAL DE LA UMA.

32. Referencia numeral 13. PROPUESTA TECNICA. Apartado “M” Favor de confirmar que el Anexo 9 de MIPYMES es opcional
su presentacién, ya que mi representada NO se encuentra dentro de los rangos ahf establecidos o bastard con una carta Bajo
Protesta de Decir Verdad exponiendo esta situacion.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

33. Referencia numeral 13. PROPUESTA TECNICA. Apartado “Y” Con relacién a la obligacién de presentar copias de los
contratos de prestacion de servicios con los talleres, se sefala que dichos instrumentos juridicos contienen datos patrimoniales,
comerciales y personales de terceros que se encuentran protegidos por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, asi como por las disposiciones de secreto comercial de la Ley Federal de Proteccidn a la Propiedad
Industrial. Por tanto, las aseguradoras se encuentran impedidas legalmente para difundir o entregar copias de dichos contratos a
terceros sin el consentimiento expreso de cada taller,

For lo que, a fin de no contravenir la legislacion federal en materia de proteccién de datos y confidencialidad comercial, ése ;

acepta modificar el requisito para gue los licitantes en caso de resultar adjudicado cumplan mediante la entrega de un escrito
firmado por el Representante Legal, bajo protesta de decir verdad, en el que se manifieste que se cuenta con red de talleres de
reconocido prestigio, solvencia moral y econdmica para la atencién del programa contando estos con contratos vigentes de
prestacion de servicios? .Favor de pronunciarse al respecto.
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R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS PARTICIPANTES

34. Referencia numeral 13. PROPUESTA TECNICA. Apartado “W” Favor de confirmar que lo requerido en el apartado en
cuestion refiere a declaracion anual de impuestos ante el SAT del ejercicio fiscal “2025"

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

35. Referencia numeral 13. PROPUESTA TECNICA. Apartado “X”. Se solicita a la Convocante ratificar de manera integra lo
solicitado en el apartado en cuestion, confirmando que la omisién o presentacidn parcial de la informacidn detallada para los tres
talleres en la Ciudad de Zacatecas sera motivo de descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto,

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

36. Referencia numeral 13. PROPUESTA TECNICA. Apartado “X”. Con relacidn al requisito de suministro de autopartes nuevas
y originales, se hace notar que el desabasto eventual o |a falta de stock inmediato por parte de los fabricantes puede retrasar
significativamente los tiempos de entrega, afectando la continuidad operativa de la flota vehicular de la Convocante.

Por lo que con el objetivo de evitar demoras prolongadas en la entrega de las unidades por falta de existencia de suministros de
fabrica, ése acepta que, en caso de inexistencia o desabasto comprobado por el fabricante, se autorice el uso de autopartes
homélogas o alternativas que cumplan con las mismas especificaciones técnicas, de resistencia, seguridad y calidad de equipo
original? Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA, PERO DEBEN DE MENCIONAR CUANDO SE ESTE REPARANDO Y DEMOSTRAR LA NOS
EXISTENCIA DE LA PARTE ORIGINAL.

de manera conjunta por la naturaleza del servicio que se licita pues incluso la forma de adjudicacion es por PARTIDA UNICA. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

38. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
que para la cobertura de “ASISTENCIA VIAL AUTOMOVILISTICA|” para el caso de reguerir grua por asistencia Vial (NO derivado de
siniestro) solo aplicara para unidades menores a 3.5 toneladas.

R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL SERVICIO DE GRUA SERA PARA LA TOTALIDAD DEL PARQUE VEHICULAR Y SIN
LIMITE DE KILOMETRAIJE.

39. En caso de una respuesta negativa al cuestionamiento anterior, favor de confirmar que para poder otorgar la cobertur
asistencia vial a unidades mayores a 3.5 toneladas, estas no deberan tener carga y siempre debe permanecer una persona
responsable de dicha unidad.
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R: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS UNIDADES PODRAN SER ENVIADAS COMO ACTIVO EN CASO DE NO PODER
ESTAR UNA PERSONA RESPONSABLE DE DICHA UNIDAD, ES DECIR UNA PERSONA LE ENTREGA AL PERSONAL DE LA GRUA
Y EL VEHICULO SE RECIBIRA EN EL LUGAR DESTINO POR OTRA PERSONA, PUDIENDO TENER CARGA O NO.

40. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA .Favor de confirmar
gue para dar cobertura de acuerdo a lo requerido por la convocante al EQUIPO ESPECIAL en su caso equipo médico, computo e
instrumental se debera emitir una pdliza aparte del ramo de dafios (multiple empresarial) con las secciones de equipo electrdnico
y contenidos, lo anterior reiteramos para poder ampararlo, ya que dentro de la poliza de autos NO es posible, por no estar fijo al
vehiculo y no ser equipo propio para el funcionamiento de la unidad.

R: SOLO SE REQUIERE AMPARAR LAS ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y/O EQUIPO ESPECIAL PARA LAS UNIDADES
SENALADAS EN EL ANEXO 01 DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES, EN EL CUAL
SE MENCIONA EL EQUIPO Y QUE UNIDADES CUANTAN CON DICHO EQUIPO Y SE DEBERA DE REPARAR EN CASO DE TENER
REPARACION O REPONER CON UNA DE SIMILARES CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES.

41, En caso de ser afirmativo el planteamiento anterior solicitamos que la (s} poliza (s) del ramo de dafios sea (n) emitida (s)
por la misma aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

R: RESPUESTA DADA POR LA CONVOCANTE A SU PREGUNTA ANTERIOR.

42. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de indicar |a
manera en que se puede identificar, para dar cobertura de acuerdo a lo requerido por la convocante, al EQUIPO ESPECIAL en su
caso equipo médico, computo e instrumental y se pueda demostrar la preexistencia del bien (como nimeros de serie, niimeros
de inventario u otro medio para su identificacion veraz).

R: SOLO SE REQUIERE AMPARAR LAS ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y/O EQUIPO ESPECIAL PARA LAS UNIDADES
SENALADAS EN EL ANEXO 01 DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES, EN EL CUAL
SE MENCIONA EL EQUIPO Y QUE UNIDADES CUANTAN CON DICHO EQUIPO Y SE DEBERA DE REPARAR EN CASO DE TENER
REPARACION O REPONER CON UNA DE SIMILARES CARACTERISTICAS Y DIMENSIONES.

43. Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
que, en caso de siniestro de Pérdida Total, ya sea por Robo o Dafios Materiales, se presentara toda la documentacion que la
aseguradora adjudicada requiera, incluyendo en su caso, la refacturacién por parte de los Servicios de Salud de Zacatecas de la
unidad a indemnizar.

R: LA CONVOCANTE, PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA ACREDITAR QUE EL VEHICULO ES
PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

44, Referencia ANEXO NUMERO 03 (TRES) REQUERIMIENTO CON DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA Favor de confirmar
gue, en caso de Pérdida Total, la Convocante (o el Asegurado) se obliga a emitir la factura correspondiente por la transmision de
la propiedad de los salvamentos a favor de la Aseguradora, a fin de garantizar el pago expedito de la indemnizacion.

R: LA EMPRESA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE UNICAMENTE
CON LA ENTREGA DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: FACTURA ORIGINAL ENDOSADA A NOMBRE DE LA
ASEGURADORA (LA RAZON SOCIAL DE LA ASEGURADORA), COMPROBANTE DE DOMICILIO, CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL, IDENTIFICACION, PODER SIMPLE Y NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL, ESTADO DE CUENT

BANCARIO, HISTORICO DE PAGO DE TENENCIAS EN ORIGINAL, BAJA DE PLACAS, POLIZA, REPORTE DE SINIESTRO Y LLAVE
DEL VEHiCULO.
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45, DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA “Garantia de Sostenimiento de la Seriedad de su
Propuesta Econdmica”. Solicitamos se considere eliminar de base de licitacién todo lo relacionado a la presentacién de fianza ya
que de acuerdo a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), cuyo caracter es Federal, en su articulo 15 que a la letra
dice: “mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto a constituir depésitos o fianzas legales, hecha la excepcidn
de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo y por créditos fiscales”. Las compafiias
aseguradoras no estan obligadas a entregar fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION
SE FUNDAMENTA EN LOS ARTICULOS 48 Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 63 Y 67 DE SU
REGLAMENTO.

46. Solicitamos amablemente al convocante nos confirme que para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, la convocante entregard al Licitante adjudicado como minimo la siguiente informacion;
solicitud con datos generales, nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de identificacién
fiscal, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el registro publico. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO.

SEGUROS INBURSA, S.A.

1. General. Se solicita amablemente a la convocante, proporcionar acta de junta de aclaraciones completamente en
formato Word editable al correo dlugoe@inbursa.com Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO VIENOS TRES PERSONAS.

2. General, Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos manifiestos y formatos de las
bases, no mencionados para la integracién de los sobres, no deberdn incluirse en la propuesta. Favor de pronunciarse
al respecto.

R: LOS LICITANTES DEBERAN CONSIDERAR TODOS REQUISITOS SENALADOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION,
SIENDO DE SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD LA INTEGRACION Y ELABORACION DE SUS PROPUESTAS

3. General. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que el nimero y nombre correcto de la presente
licitacion gue nos ocupa es:

Licitacion Publica con Recurso Estatal de Caracter Nacional Niimero EA-932057995-003-2026. Para la Contratacié
del: Servicio Integral de Aseguramiento del Parque Vehicular y Riesgos Inherentes.

Favor de pronunciarse al respecto.
R: ES CORRECTA SU APRECIACION »
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4, Pag. 7 de 131. Numeral 7. Presentacidn y apertura de propuestas. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que la proposicion que se presente debera entregarse dentro de dos sobres cerrados de manera inviolable,
uno que contenga la Propuesta Técnica y otro que contenga la Propuesta Econdmica. Favor de pronunciarse al
respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

5. Pag. 9 de 131. Numeral 9. Idioma en que podran presentarse las proposiciones y los anexos técnicos que se
acompafien. Se solicita a la convocante ratificar que, todos los escritos, anexos y manifiestos se deberan dirigir de la
siguiente manera:

Servicios de Salud de Zacatecas

Direccién Administrativa

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente.

Favor de pronunciarse al respecto

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

6. Pag. 9 de 131. Numeral 10. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar en la licitacién. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que, colocar sello en nuestra proposicion es de caracter opcional y el no
colocarlo no sera motivo de descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto. H

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

amablemente a la convocante ratificar si “foliar” nuestra propuesta es de caracter opcional, y el no realizarlo no serd
motivo de descalificacién, siempre y cuando se respete el orden solicitado de acuerdo con bases. Favor de

7. Pag. 9 de 131. Numeral 10. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar en la licitacién. Se solicita %
pronunciarse al respecto. W

R: ES CORRECTA SU APRECIACION

8. Pag. 9 de 131. Numeral 10. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar en la licitacién. Se solicita
amablemente a la convocante ratificar que, los formatos incluidos en la convocatoria podrén ser reproducidos por mi _
representada y que no serd motivo de descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato siempre que el/
escrito reproducido incluya la informacion completa solicitada en el formato original de la convocatoria. Favor de

pronunciarse al respecto. K

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

9. Pag. 9 de 131. Numeral 10. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar en la licitacion. Se solicita
se podra colocar rubrica en toda la documentacién complementaria,

wnan o\
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independiente a los anexos, manifiestos y escritos que se presentaran en original con firma del representante legal.
Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SOLO PARA LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA SENALADA EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION.

10. Pag. 11 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso A. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple con este transcribiendo el Anexo Nimero 03 “Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada” en el
ANEXO 07 A “Formato de Proposicién Técnica”, realizando las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones,
sin ser necesario tener que adjuntar las condiciones generales y particulares preimpresas de mi representada. Favor
de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

11. Pag. 11 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso A. Con relacién a la pregunta que antecede y de ser
contestada en sentido negativo, se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple con este requisito
transcribiendo el Anexo Nimero 03 “Requerimiento con Descripcion Amplia y Detallada” en el ANEXO 07 A
“Formato de Proposicion Técnica”, realizando las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, incluyendo a
la propuesta técnica las condiciones generales y particulares de la compafiia aseguradora en complemento al anexo
técnico, considerando las clausulas de prelacion y no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

12. Pag. 11 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso B. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple con ese requisito solamente con la manifestacion solicitada, sin ser necesario tener que adjuntar alguna
documentacién y/o informacion adicional. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.
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13. Pdg. 12 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso F. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple con ese requisito solamente con la manifestacion solicitada, sin ser necesario tener que adjuntar alguna
documentacién y/o informacion adicional. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

14. Pag. 12 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Incisos C, D, E, F, G y H. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que solamente sera necesario presentar una sola vez el Anexo Cinco para dar cumplimiento a los seis
incisos. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ES CORRECTA SU APRECIACION.

15. Pag. 13 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso K. Se solicita amablemente a la convocante nos permita
cumplir con este requisito presentando escrito libre en donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que, mi
representada no participa de manera conjunta para el presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS PARTICIPANTES

16. Pég. 13 de 131. Numeral 13, Propuesta Técnica. Inciso M. Se solicita amablemente a la convocante nos permita
cumplir con este requisito presentando escrito donde se manifieste que, dado el nimero de empleados y el volumen
de ventas, mi representada no se encuentra dentro de la estratificacién MIPYMES. Favor de pronunciarse al respecto.

R: SE ACEPTA SU PROPUESTA SIN SER OBLIGATORIO, NI MOTIVO DE DESCALIFICACION PARA LOS DEMAS PARTICIPANTES

17. Pag. 13 de 131. Numeral 13. Propuesta Técnica. Inciso O. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
se cumple con ese requisito solamente con la manifestacién solicitada, sin ser necesario tener que adjuntar alguna
documentacidn y/o informacién adicional, Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

18. Pag. 18 de 131. Numeral 14, Propuesta Econémica. Inciso A. Se solicita amablemente a la convocante ratificar,
que dicho anexo esta enfocado a costos globales, es decir, al precio total de toda la partida a asegurar, especificando
prima neta, subtotal, |.V.A. y prima total; sin ser necesario tener que realizar desglose de precio unitario. Favor de

pronunciarse al respecto.
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R:ES CORRECTA SU APRECIACION

19. Pag. 19 de 131. Numeral 14. Propuesta Econdémica. Inciso B. Se solicita amablemente a la convocante que se
elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar
avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones 1 y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente,
dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION
SE FUNDAMENTA EN LOS ARTICULOS 48 Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 63 Y 67 DE SU REGLAMENTO.

20. Pag. 19 de 131, Numeral 14. Propuesta Econémica. Inciso B. En relacién con nuestra pregunta anterior y en caso
de no ser favorable la respuesta, se solicita la convocante confirmar que se cumple presentando en forma fisica la
copia de la fianza electrdnica correspondiente a por lo menos el 5% del monto total de la propuesta econémica de mi
representada (sin considerar el IVA), la cual contiene sello digital, linea de validacién y XML, asi como el comprobante
de pago que amparan la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

=

SE FUNDAMENTA EN LOS ARTICULOS 48 Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 63 Y 67 DE SU
REGLAMENTO.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION %
21. Pag. 24 de 131. Numeral 18.3. Garantia de cumplimiento del contrato. Se solicita amablemente a la convocante @
que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley

de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales,

de amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar

avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente,
dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas. Favor de

\ M
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R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE SE SOLICITA EN ESTA LICITACION
SE FUNDAMENTA EN LOS ARTICULOS 48 Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 63 Y 67 DE SU REGLAMENTO.

22, Pag. 24 de 131. Numeral 18.3. Garantia de cumplimiento del contrato. En relacién con nuestra pregunta anterior
y en caso de no ser favorable la respuesta, se solicita la convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicado, se
cumplira presentando fianza electronica correspondiente a por lo menos el 10% del monto total del contrato (sin
considerar el IVA), la cual contiene sello digital, linea de validacion y XML, asi como el comprobante de pago que
amparan la validez del documento. Favor de pronunciarse al respecto.

R: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

23, Pag. 40 de 131. Anexo Dos. Numeral 13. Inciso FF. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la
omision del requisito sefialado no sera motivo de descalificacidn. Lo anterior, ya que el citado punto 13, Inciso FF, no
esta establecido en |as bases. Favor de pronunciarse al respecto.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

24, Pag. 40 de 131. Anexo Dos. Numeral 13. Inciso FF. En relacion con la pregunta que antecede y de ser contestada
en sentido negativo, respecto al punto 3. indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia, se solicita
amablemente a la convocante confirmar que se cumple con este requisito presentando la impresion de pantalla del
periodo de enero a diciembre de 2024, donde se muestre el Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de

Solvencia igual o mayor a 1.0, toda vez que, de acuerdo a la interpretacion de la CNSF cuando este indice es mayor a
uno refleja que los fondos propios admisibles que respaldan el requerimiento de capital de solvencia cubren el Q

requerimiento y que la institucion mantiene inversiones adicionales para respaldarlo. Favor de pronunciarse al

respecto. :

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

25. Pag. 40 de 131. Anexo Dos. Numeral 13. Inciso FF. En relacion con la pregunta que antecede y de ser contestada
en sentido negativo, respecto al punto 3. indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia, se solicita

amablemente a la convocante confirmar que se cumple con este requisito presentando la impresion de pantalla del
periodo de enero a diciembre de 2024, donde se muestre el Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de
Solvencia igual o mayor a 4.0. Favor de pronunciarse al respecto.

R: EL INCISO FF) SENALADO EN EL ANEXO 02, NO DEBERA CONSIDERARSE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

26. Condiciones de Pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar la forma de pago. Favor de pronunciarse’”
al respecto.
R: MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA O DEPOSITO ELECTRONICO, A LA CUENTA QUE ACREDITE EL PROVEEDOR.

27. Condiciones de Pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, de acuerdo con las disposiciones
fiscales, la factura deberd de expedirse y contener los requisitos fiscales, en términos del articulg 29-A del cddigo
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fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado de los comprobantes fiscales digitales version 4.0 vigente a
partir del afio 2022 publicada en el Diario Oficial de la Federacién. Favor de pronunciarse al respecto.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO

28. Condiciones de Pago. Se solicita atentamente a la convocante confirmar que en caso de resultar adjudicados, el
pago de las primas sera de acuerdo con las reglas establecidas por el SAT las cuales sefialan que, cuando la prima es
cobrada de forma diferida, es decir, en fecha posterior a la emision del CFDI o en parcialidades (mensual, trimestral,
semestral, etc.), de conformidad con la regla 2.7.1.29 publicada por el SAT en el Diario Oficial de la Federacién, se
expide un CFDI de tipo Ingreso por el total de la prima y el CFDI correspondiente a cada parcialidad llamado de tipo
Pago (P), se expide por $ 0 pesos lo anterior de conformidad con la regla 2.7.1.32 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal
vigente. Por lo que el trdmite de cobro se hara Unicamente con el aviso de cobro que entregue mi representada, lo
anterior de conformidad a las nuevas disposiciones en materia fiscal para efecto de la emisidn de los CFDI. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO

29. General, Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, en todas las partidas, para todo lo no previsto en
las bases y en la junta o juntas de aclaraciones de |a presente invitacion, operaran las condiciones generales de mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

30. General. Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad con
la "Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas ”, previamente a la revision y firma y emisién del contrato respectivo deberan
de obtener los siguientes datos y copia de los siguientes documentos:

Datos:

Denominacion o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o apoderado, que
con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacién de que se trate.

Documentos:
Identificacion personal del (los) apoderado(s); y
Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.
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Constancia de Situacioén fiscal.
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses
Decreto de creacidon o acta constitutiva.

Favor de pronunciarse al respecto.

R: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADIUDICADO

31. General. Se solicita amablemente a la Convocante precisar la vigencia requerida, indicandola en el siguiente
formato: de las XX:XX horas del dia XX de [mes] de XXXX a las XX:XX horas del dia XX de [mes] de XXXX. Favor de
pronunciarse al respecto.

R: EL CONTRATO QUE, EN SU CASO, SEA FORMALIZADO CON MOTIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
CONTARA CON UN PERIODO DE VIGENCIA CONTADO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026.

32. General. Se solicita a la convocante indicar la aseguradora que actualmente tiene la cuenta y la prima neta
adjudicada de la partida objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

R: LA INFORMACION QUE SOLICITA NO FORMA PARTE DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO CONCURSAL, YA QUE CONFORME
A LO SENALADO EN EL ARTICULO 93 TERCER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS UNICAMENTE SE DARA CONTESTACION
A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS EN TIEMPO Y FORMA, CUYA REDACCION Y LEGIBILIDAD SEA DE MANERA CLARA Y
PRECISA, Y QUE SE ENCUENTREN RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA O BASES DE LA LICITACION
PUBLICA O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

Se hace del conocimiento a los presentes, que la presencia de la representante de la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado de Zacatecas, solo tiene como finalidad verificar que la celebracion del acto que nos ocupa, se
realice conforme a la normatividad vigente aplicable, por consiguiente no avala la documentacién generada, ni las
evaluaciones realizadas, toda vez que estas quedan bajo la responsabilidad de las éreas operativas encargadas de esta

funcion, por lo quese reserva el derecho de efectuar las revisiones en su oportunidad.

Se informa a los licitantes interesados en participar en este procedimiento concursal, que el evento de Recepcion y Apertura
de Propuestas Técnicas y Econdmicas, se realizara a las 10:00 horas, del dia 05 de junio de 2026, en estas mismas instalaciones.

Por lo que no existiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente, siendo las 12:30 horas, del mismo dia de su inicio,
firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales, los que en ella intervienen, en todas y cada una de

de firma de algin licitante no invalida el contenido y efectos de la presente.

< @ =

P

F

sus hojas, haciendo entrega a los asistentes de una copia del acta, quienes la reciben de conformidad, sefaladndose que la falta /

Por lo que la presente acta se pondra a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, en el tablero de la Subdirecciéf de
Recursos Materiales, de los Servicios de Salud de Zacatecas, sita en Calle Mercantil S/N, interior 1100, Col. Zona Industrial
Guadalupe, Zacatecas, C.P. 98604, y también sera publicada en la pagina electrénica http://funcionpublica.zacatecas.gob. MX,~

y en la pagina de los Servicios de Salud de Zacatecas, con direccion electrénica https://www.saludzac.gob.mx/, siend

de su exclusiva responsabilidad enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

=
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4.- SEGUROS SURA, S.A. DE C.V,

C. DANIEL LOPEZ ESCOBEDO

ESTA FOJA PERTENECE AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO ESTATAL DE
CARACTER NACIONAL, CON EL NUMERO EA-932057995-003-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y RIESGOS INHERENTES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

N

Pdgina 28 de 28

4



ANEXO 01 DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL, CON EL NUMERO EA-932057995-004-2025, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y
RIESGOS INHERENTES.

EQUIPAMIENTO DE CAJA SECA

1.20 MTS
COPETE
LARGO

Caja seca con medidas de:

Altura de la Caja 2.10 Mts —
Ancho de la Caja 2.40 Mts

Largo de la Caja 3.50 Mtos

Largo de Copete de Caja1.20 mts

Altura de Copete la Caja 1.30 Mts




ANEXO 01 DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL, CON EL NUMERO EA-932057995-004-2025, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y
RIESGOS INHERENTES.

EQUIPAMIENTO DE AMBULANCIA

\




ANEXO 01 DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA CON RECURSO
ESTATAL DE CARACTER NACIONAL, CON EL NUMERO EA-932057995-004-2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR Y
RIESGOS INHERENTES.

e Torreta eneltoldo.

e Luces frontales en toldo 2 rojas, 1 blanca al
centro

e Dos luces rojas en parrilla

o Lado Derechoy lado Izquierdo 2 Luces rojas en
la parte superior por lado, 1 blanca en medio cada
lado, 1 luz blanca al frente cada lado

e Luces led de emergencia blancas en las
calaveras traseras y en los faros

e Dos lucesrojas, Dos Ambary una blanca n el
toldo parte trasera

e Lusroja bajo lablanca toldo trasera.
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