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Mensajero de la Salud
Epidemia de Influenza de tipo porcino

Facilitar la comunicacibn de mensajes claves,
planeados, precisos, oportunos y claros, a través d e
los medios de comunicacién masiva

Proporcionar  informacién basada en evidencia
cientifica, resaltando los hechos reales y de esta
manera , evitar contradicciones y confusion

Aumentar y fortalecer el nivel de conocimiento de | a
poblacion sobre la importancia de seguir las medida S
preventivas tales como lavado correcto de manos y

técnica adecuada de estornudo

Impulsar la corresponsabilidad de la poblacion en
materia de salud

Sensibilizar y contribuir a educar individual vy
colectivamente a la poblacion para apoyar la toma d e
decisiones respecto a su salud

Los mensajes transmitidos a través de los medios ma sivos de
comunicaciéon los ven, leen y escuchan un gran namer o de
personas, los cuales por su gran poder persuasivo S e
utilizaran para emitir informacion que puede contri buir a
la prevencién de la enfermedad y generar cambios de habitos

y comportamientos a favor de la salud.

Los medios de comunicacion masiva difunden informac ion a
una audiencia amplia y diversa, y tienen la capacid ad de
magnificar los acontecimientos sociales. Un mensaje puede
ser repetido y lanzado como hecho importante o
significativo sin serlo en realidad . Otros hechos pueden
ocultarse y, por lo tanto en la realidad de la audi encia no

existir, al no tener eco en los medios.

Por lo tanto, es posible llegar a cambiar la opinidn

publica, pues se acepta por cierta la informacién q ue
brindan, otorgandole credibilidad y un grado de con fianza.
Generalmente los medios masivos de comunicacion bus can a
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personas expertas en el tema, sin embargo por trata rse de

una informacion avalada por todo el sector salud, e S
recomendable asignar a una persona como vocero , que se
encargue de hablar con los reporteros y sé6lo a través de él

se de informacion, con esto se evita la especulacio ny la

confusién generada por diversas fuentes.

La principal funcion que tendra el vocero sera el
transmitir con claridad y credibilidad los mensajes
planeados y definidos por un equipo de trabajo de

comunicacion educativa en salud del sector salud, y ser el
receptor de las solicitudes de informacién por part e de los
medios.

Para hablar frente a los medios masivos de comunica cion, no
sb6lo es necesario ser experto en el tema, es tambié n
importante: Ser capaz de expresarse con claridad vy

precision, proyectar seguridad y empatia, tener car isma,

saber controlar las emociones, ser ecuanime Yy tener
disponibilidad.

El objetivo es brindar informacién creible a la pob lacion,
a través de la alineacion de mensajes (diciendo TOD OS lo
mismo).

Los mensajes son la informacion que el medio de
comunicacién (emisor) a utilizar, envia a la audien cia
(receptor), por lo tanto estos deben incluir lo que la
audiencia desea saber y lo que debe saber.

Los mensajes tienen dos significados: !

Denotacién : es el significado que todas las personas
le atribuyen al mensaje que recibe, es el hecho en Si.

Ejemplo: La influenza es una infeccion respiratoria

altamente contagiosa gque de no atenderse puede
complicarse.

Connotacion : es el significado emocional o evaluativo
que las personas, individualmente le agregan al men saje.

Ejemplo: La influenza es una infeccion respiratoria

altamente contagiosa gque de no atenderse puede
complicarse. "Debo de estar atento y acudir al Cent ro de
Salud”
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Asi mismo, el mensaje debe vencer dos obstaculos:

1. Captacion : tiene que ser percibido entre otros mensajes
competitivos.

2. Aceptacion : busca ser aprobado por el individuo, para lo
cual debe respetar sus normas y sus creencias 2

La manera en que las personas aceptan un mensaje ti ene que
ver con su percepcion de la realidad o el hecho, de | cual
se les esta haciendo participe.

Los mensajes deberan ser planeados, claros, cortos y estar
expresados en lenguaje sencillo, evitando el uso de

tecnicismos. De ser posible en su elaboracion debe

participar un equipo interdisciplinario de expertos en el
tema, comunicacion educativa, manejo de medios y de ser
posible por el vocero.

Es importante mantener la consistencia en la inform acion y
evitar contradicciones.

Los mensajes deben contener la siguiente informacio n.

Hechos y/o datos epidemiolégicos relevantes
Explicar el riesgo

Sintomas

Medidas preventivas

Respuesta por parte de las instituciones

Acciones emprendidas para solucionar el problema
Mitos, creencias y realidades

Otras fuentes de informacion

No hay que olvidar que el mensaje llegara a miles d e
personas y que “la manera en como perciben y recibe n la
informacion, mediante sus sentidos internos y exter nos,
matizada por sus sentimientos, necesidades, experie ncias y
conocimientos previos, asi como la confianza otorga da al
emisor de la informacion; influird en el valor que le
atribuya a ésta y en las actitudes y sentimientos ¢ ue

muestre ante ello.” s
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Es importante que el vocero conozca, los antecedent esdela
situacion, la informacién que se ha dicho, asi como , tener
siempre a la mano la informacion y los mensajes cla ve
avalados por todo el sector salud.

Su actitud debe ser serena y su voz clara y firme,
estableciendo contacto visual con los entrevistador esycon
las camaras de television.

Si la entrevista no estaba planeada, no esta obliga do en
ese momento a tener o conocer todos los detalles ni a
contestar o pretender contestar todas las preguntas que

pudieran formularle.

Debe de hablar por todo el sector salud, de acuerdo con los
mensajes establecidos . De ninguna manera, opinar a titulo

personal.

Lo que diga tiene que corresponder con los hechos r eales,
sin mas ni menos informacién. Hablar con la verdad implica
no soélo, no decir mentiras o verdades a medias, sin o decir

Gnicamente lo que se sabe.

Si no conoce las respuestas a ciertas preguntas, de be ser
sincero y contestar “de eso no tengo los datos prec isos,
pero en cuanto salga de aqui, le ofrezco ponerme en

contacto con el experto, para proporcionarle la inf ormacion
exacta®, no debe tratar de adivinar cualquier respu esta o

anticipar cualquier situacion

Debera llevar o recordar los mensajes clave, asi no se dara
pie a la generacion de especulaciones de ningun tip 0y que
en caso de haberlas, éstas no pueden ser atribuible s al

sector salud.

Generalmente a los reporteros les gustan las cifras , ya que
son datos que “venden” noticia, por lo tanto, si no se
conocen las estadisticas precisas o la fuente, proc ure no

manejar estimaciones o calculos.

Los medios de comunicacion tienden a buscar comparaciones

con eventos que podrian parecer similares, es impor tante
recordar que cada situacion es diferente. Aunque co nozca
los datos procure no mencionarlos, evite también el uso de
metaforas, cada quien puede interpretarlas de maner a
distinta.

Trate de dar informacién clara y sencilla de entend er,

recuerde  que los periodistas no  son  técnicos
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especializados, y que el receptor final es la pobla

A cualquier entrevista, reportaje o debate llegue u

antes de la hora acordada y respete las fechas

establecidas.

De ser posible este preparado, conociendo los estil
periodisticos de los reporteros o entrevistadores,

han opinado de la campafa y su tendencia, esto le a
anticipar posibles preguntas o el rumbo que pueda t
reportaje o entrevista.

La informacion se puede dar a través de:
El comunicado

Informa la posicion oficial del sector salud con re

ciertas situaciones, se distribuye via fax a las ar
redaccion de los principales medios ya sean locales
nacionales. Se puede poner en las paginas electréni

las instituciones del sector salud y en Secretaria
Salud. Es conveniente prever las reacciones que sus

el comunicado y estar preparados para una eventual

También puede utilizarse para dar seguimiento a una

conferencia de prensa.
Conferencias de prensa

Estan son convocadas cuando se quiere dar a conocer

informacion a los medios masivos de comunicacion, s

deben de realizarse si lo que se va a decir es rele
Su organizacion debe estar a cargo de quien convoca

Entrevistas

Durante las entrevistas el reportero o locutor tien

claras, es decir, busca informacion relevante que p
difundir en su medio, a través de preguntas cerrada
abiertas, con doble intencién, planteando una disyu

presuponiendo un hecho o bien, con una combinacién

todas; por lo que se debe llevar una coherencia de
entre los comunicados, las declaraciones vy
entrevistas. 4

En algunas ocasiones los medios proporcionan guione
preguntas, sin embargo no describe la manera en que
haran e inclusive pueden formular otras preguntas q

* Ibid
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son del tema en cuestion, pero que fueron hechos qu e se
suscitaron paralelamente en el mismo sector, a las cuales
no se esta obligado a contestar.

Con las entrevista para prensa es importante tener cuidado

ya que no siempre es posible conocer que fuente con sultaron
y en gque contexto escribirdn la nota, por lo tanto debera
apegarse a los mensajes clave que maneja el sector salud

para este caso.

Las entrevistas en radio dan la oportunidad de no ver al

publico, lo que provoca que pueda estar mas tranqui lo, ser
claro, sencillo y breve al hablar. Procure decir su nombre,
la institucidon a la que pertenece y repita constant emente
el nombre de la institucidén para que si algun radio escucha
sintoniza el programa después de iniciada la entrev ista,
identifique que esta hablando del sector salud; cie rre con

los mensajes clave.

Las  entrevistas por teléfono se pueden prestar a
improvisaciones, pues no tendra a la mano los datos que
requiere. Solo que se trate de alguna situacion que es
urgente aclarar y si usted esta bien informado acep te este
tipo de entrevistas, de no ser asi digale al report ero que
le devolvera la llamada en cuanto reuna la informac ion que

le esta pidiendo.

Las entrevistas en la television pueden ser grabadas en las

cuales hay tiempo para contestar, generalmente todo esta
previsto, las entrevistas en vivo, lo que puede I egar a
ser un poco complicado para el entrevistado si no t iene
experiencia en esto, es por esto que es importante que
acuda con tiempo a la entrevista, para que le expli qguen el
proceso de la misma y tenga oportunidad de preparar se para
salir en la television. Lleve notas y consultelas e n caso

de ser necesario.

Para controlar los nervios, siéntase relajado, resp ire
profundo y hablé sdlo cuando le pregunten, mirando a su
interlocutor como lo haria en cualquier conversacio ny al

querer enfatizar algo, dirijase a la camara.

Procure no mover mucho las manos, juntelas o hagala S
descansar en los brazos de su silla, cuide su lengu aje
corporal. Vistase formal, sin exageracion alguna, n o exhiba

joyas ni atuendos que pudieran causar una mala impr esion

ante sus espectadores.
El debate

El debate se origina entre especialistas y tiene co mo
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objetivo dar informacion especifica, los participan

un conjunto de personas previamente seleccionadas d
acuerdo a su conocimiento o competencia en el tema,
sostienen opiniones diferentes en situaciones a vec
tensas y con la desventaja de estar al aire; por lo
recomendable evitar confrontaciones con los otros
panelistas. Su publico desea conocer mas acerca del

En cualquiera de los casos, hablar ante los medios
masivos de comunicacion puede ser una herramienta m
valiosa para hacer llegar al publico informacion
necesaria que puede ayudar a cambiar la percepcion
modificar una conducta.

Es importante tener preparados y a la mano los
mensajes clave que todo el sector salud utilizara p

ser coherentes y contundentes en la informacién
oficial que reciba la poblacion.
Mensaje: La influenza es una enfermedad respiratori

contagiosa.
. Es una enfermedad de las vias respiratorias, propia
ser humano, llamada comunmente influenza.
. Es provocada por un nuevo virus

Mensaje: De acuerdo a la evidencia que se obtuvo co
estudios moleculares a partir del jueves 23 de abr
por la tarde, los casos de influenza se deben a un
nuevo para el ser humano, por lo que en principio
podemos ser susceptibles a él.

* Si, el virus del resfriado comun
la influenza. Ambas son enfermedades respiratorias

tienen sintomas parecidos, pero son mas severos los
sintomas de la influenza.
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Mensaje: Este padecimiento afecta mas a nifios y adu
mayores y se esta presentando en adultos jovenes en
50 afos

Sin embargo, son mas susceptibles de sufrir complic
las personas con enfermedades cronicas:

Como diabetes, enfermedades del corazon, de los pu
etc.

Mensaje: La influenza se transmiten de persona a p
cuando las personas enfermas estornudan o tosen fre
otra sin cubrirse la boca y la nariz, al compartir
utensilios o alimentos de una persona enferma o al

de mano o de beso a una persona enferma.

El virus de la influenza puede viajar a través de |
gotitas de saliva que se expulsan al hablar, toser
estornudar hasta a un metro de distancia.

El virus sobrevive entre 48 y 72 horas en superfici
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manteniendo por ese tiempo su capacidad de contagia

El virus puede ser destruido por la luz del sol y
jabon.

El virus entra al organismo por la boca, la nariz o
los ojos

Mensaje: Sintomas

Inicio subito, fiebre alta de 39° o mas, dolor de

cabeza, dolor muscular, dolor de articulaciones,

as,

el

ataque al estado generallcuando no te puedes

levantar), dolor de garganta, ojos irritados,

escurrimiento nasal a, tos, decaimiento y puede hab
diarrea.
Ante la presencia de estos sintomas,

importante acudir a la consulta externa de la
unidad de salud correspondiente para recibir el

tratamiento adecuado.

Signos de alarma
Si se presenta dificultad para respirar, dolor de

pecho, flemas con sangre y confusion

somnolencia , acudir de inmediato al hospital.

Es importante evitar la automedicacion.
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Mensaje: Medidas para no contagiarse y para no cont

Medidas para no contagiarse:
Mantenerse alejados de personas que tengan infeccio
respiratoria aguda
Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén (
preferencia liquido)
No saludar de beso , ni de mano
Evitar acudir a sitios muy concurridos
No compartir alimentos, vasos, cubiertos
Ventilar y permitir la entrada del sol, la casa, lo
salones de clase, las oficinas, etc.
Mantener limpias las cubiertas de cocina y baifio,
manijas y barandales, asi como juguetes, teléfonos
objetos de uso comun
Mantente sano: Diariamente come verduras y frutas y
toma por lo menos 8 vasos de agua potable.

Mensaje medidas para no contagiar:
Quedarse en casa y mantenerse en reposo hasta que y
no haya sintomas
Cubrirse nariz y boca con pafiuelo desechable o con
angulo interno del codo al toser o estornudar
Utilizar cubrebocas si esta enfermo
Tirar el pafiuelo desechable en una bolsa de plastic
Una vez transcurridas 24 horas sin ningun sintoma
puede regresar a sus actividades habituales

Es importante que los padres de nifios o0 nifias o adu
identifiquen oportunamente los signos y sintomas de
influenza para proporcionar cuidados adecuados o ac

Centro de Salud si la situacion se agrave.

Mensaje: Ante esta situacion todas las institucione
salud del sector estan realizando las siguientes ac

a. Busqueda intencional de casos probables en
hospitales generales y de especialidad

b. Dotar a las unidades de salud con antivirales y
antibiéticos

c. Proteger al personal de salud que esta mas contacto
con pacientes que tienen alguna infeccion
respiratoria aguda y aquel que trabaja en areas de
mayor contacto como urgencias, inhaloterapia y
terapia intensiva,
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d. Coordinacion con todo el Gobierno Federal para
reforzar las medidas preventivas Recomendar a la
poblacion medidas preventivas para no contagiar y
no contagiarse solicitando el apoyo de los medios
para difundir esta informacion.

Mensaje: Se trata de un virus nuevo por lo que las vacunas
existentes no fueron creadas para protegernos de és te y se
desconoce cual puede ser su efectividad, POR LO QUE NO

EXISTE POR EL MOMENTO UNA VACUNA PARA ESTE VIRUS

Mensaje: El tratamiento, sélo debe ser indicado por el
meédico

De acuerdo a los sintomas, el médico valorara si es

necesario recetar medicamentos.

Es importante beber muchos liquidos, evitar los
cambios bruscos de temperatura y guardar reposo par a
recuperarse rapidamente.

Mensaje: Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén
con la técnica correcta.

Cubrirse nariz y boca con un pafuelo desechable o

con el &ngulo interno del codo al toser o

estornudar.

Mensaje: Técnica correcta para el lavado de manos

- Usar agua tibia y jabén (de preferencia liquido). S e
puede utilizar alcohol en gel, en caso de no haber agua
y jaboén.
El jabdn si es en pastilla debe ser pequefio y se de be

cambiar con frecuencia (diariamente).
Mojar las manos con agua y aplicar jabon.

- Tallar las manos enérgicamente de 15-20 segundos, h asta
formar espuma.

- Cubrir todas las superficies de las manos y dedos,
llegando hasta los pliegues de las murfiecas.

Las manos se deberan secar con una toalla de papel
desechable.

- Cerrar la llave del agua con la toalla desechable y
abrir la puerta del bafio con la misma.

- Tirar la toalla desechable en el bote de la basura.
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Lava tus manos después de toser o estornudar.

Lava tus manos después de tocar manijas y barandale S
publicos.
Evita tallarte los ojos, la nariz o la boca sin ant es

lavarte las manos.

El uso de gel antibacteriano con base de alcohol es
también efectivo para destruir virus y bacterias.

Lavarse las manos:

* Preparar o comer algiin # Ir al batv
alimen to s Tomr o far
= argnder a un enferma * Sorarse ba naniz
o Tratar una herida # Visitar o atender a una persona enfemma

* Uhar &l transporte pablico

® EStar én SonCaEo com animalks, mascoras y sus desechas

® Tocar came creda (pescsds, came y pells)

* &l rrab=ajo. » Manipiar basiira o panaks

o X010 & Tocar chyetos no ngurosamentz hmpics como dinere, tebifone o llves.

* Utilizar una computadora

Mensaje: Aplicar la técnica adecuada para toser o
estornudar

No cubras tu boca con la mano al toser o estornudar ,
para asi evitar que el virus se quede en tus manos.

Cubrete la boca al toser o estornudar con un pafiuel 0,
si es desechable tiralo a la basura y si es de tela no
olvides lavarlo.

En caso de no tener pafiuelo cubrete la boca con el
angulo interno del codo.

Siempre lava tus manos después de toser o estornuda r.

iLa salud esta en tus manos!
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